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PRESENTACION

La Universidad Andina del Cusco, a través del Departamento Académico de
Administracion, se enorgullece en presentar la quinta edicion de la Revista Cientifica Kallpay,
un espacio académico y cientifico que refleja nuestro compromiso con la investigacion, pilar
fundamental de nuestra institucion. Esta edicion constituye un esfuerzo colectivo orientado a
generar conocimiento pertinente y soluciones concretas a las problematicas que enfrenta nuestra
sociedad, enmarcado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En esta ocasion, Kallpay nos invita a reflexionar sobre temas clave que impactan en el
desarrollo social, econdmico y ambiental, destacando investigaciones que convergen en torno a
la sostenibilidad, la gestion financiera y el bienestar organizacional. Los articulos exploran, desde
diferentes perspectivas, el impacto de las estrategias crediticias y financieras en la rentabilidad
empresarial y la recuperacion econdmica de instituciones clave, como las cooperativas y las
cajas municipales de ahorro y crédito, en el contexto de la pandemia por COVID-19. Asimismo,
se abordan herramientas y estrategias para el desarrollo productivo local, destacando el papel de
los gobiernos locales en la promocion de soluciones sostenibles.

Por otro lado, los estudios también analizan factores organizacionales, como el clima
laboral en instituciones publicas de salud, subrayando la importancia del bienestar de los
colaboradores para alcanzar una mayor eficiencia. En el sector turistico, se presentan propuestas
innovadoras para la reactivacion de destinos afectados por la pandemia, reafirmando la relevancia
del turismo como motor econdomico regional. Finalmente, se incluyen investigaciones que
examinan indicadores de politicas sociales mediante modelos estadisticos avanzados, aportando
a la comprension de su impacto en la sostenibilidad social.

Este esfuerzo editorial reafirma el compromiso del Departamento Académico de
Administracion, que lidera las escuelas profesionales de Administracion, Administracion de
Negocios Internacionales y Marketing, en articular la investigacion y la formacion académica
con las necesidades de nuestro entorno. Contribuimos asi al bienestar de nuestra sociedad y al
fortalecimiento de una comunidad académica que genera impacto positivo a nivel local, regional
y global.

Invitamos a nuestra comunidad universitaria y al publico en general a sumergirse en el
contenido de esta edicion, esperando que sus aportes inspiren nuevas lineas de investigacion y
acciones concretas para el desarrollo sostenible.

Dr. Raimundo Espinoza Sanchez
Universidad Andina del Cusco
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Editorial

FINANZAS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CONTEXTOS DE
RESILIENCIA ORGANIZACIONAL

Uno de los factores relevantes en el contexto de desarrollo sostenible es el de generar
mejores condiciones de vida para la sociedad, sin embargo, existe fendémenos que muestran
preponderancia al aspecto econdmico, uno de ellos fue la pandemia del coronavirus (COVID-19)
que al mismo tiempo que los impactos suscitados en la salud tuvo también efectos colaterales que
aun vienen trascendiendo en las diversas organizaciones del medio en el que vivimos.

La innovacion de ideas creativas para sobresalir en un contexto en el que se debe tomar
en cuenta no solo el pensamiento crematista si no el respeto a la naturaleza a partir de un criterio
de generar mejores condiciones de vida para las futuras generaciones permite transformar en
distintos sectores de tal manera que las consecuencias sean efectos positivos en el entorno social.

Tal es asi que se enfrentan retos donde se propone nuevos modelos de negocio teniendo
incidencia en el aspecto electronico fundamentalmente como parte de las distintas maneras para
satisfacer las necesidades de los consumidores (Restrepo et al., 2020).

Por otro lado, las organizaciones financieras muestran resiliencia organizacional, frente al
gran reto, de volver empezar con los negocios que fueron mellados a causa de la insostenibilidad
econdmica, en muchos de los casos la morosidad involuntaria fue uno de los aspectos que marca
como un hito de partida para la sociedad dedicada a los negocios.

La morosidad es un factor cuantitativo que tiene dimensiones basados en los constructos
teodricos, sin embargo, ellos no solo deberian ser tratados desde ese punto de partida, mas aun con
la experiencia sostenida por el COVID 19, si no también debiera ser tratado desde el punto de
vista cualitativo generando un realce social del mismo (Espinoza et al., 2020).

La pandemia muestra realmente la debilidad existente en las estructuras de las finanzas
publicas de los distintos paises, pues fue la crisis mundial mas severa de estos ultimos afios, que
agudizo la pobreza y la desigualdad social (Arellano, 2022).

En un contexto mundial es necesario que se aplique modelos econémicos que tengan un
enfoque donde prevalezca los sectores micro, pues las politicas deben presentar instrumentos
mejor afinados en prevision a los efectos de desigualdad creados en los entornos sociales (Stiglitz,
2024).

Uno de los sectores con mayor realce respecto a las entidades financieras son las cajas
municipales del Pert, quienes vienen siendo un pilar para los procesos crediticios entre las
microempresas mas aun luego de la recesion econdmica vivido en la pandemia, este tipo de
entidades juega roles fundamentales para las finanzas en los sectores de emprendimiento.

Es necesario mencionar que a partir de esta situacion un fator fundamental fue la actuacion
del estado, que promovié medidas extraordinarias para que las entidades puedan refinanciar los
créditos y minimizar los impactos de morosidad generados en este tiempo. Las mencionadas
acciones propician promover nuevos retos y estructuras basadas en politicas que originen un
sistema econdmico con mayor solidez en el mercado (Bueno & Arias, 2022).
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A pesar de las desavenencias en el sector financiero por el tema de la pandemia, también
nos muestra bastantes retos para impulsar el cambio y el desarrollo, pues trae como consecuencia
positiva que, en el contexto en mencion, hubo un adelanto vertiginoso en el &mbito digital a pesar
de que previo a este tiempo existia resistencia en ese sentido, hoy en dia se contextualiza como
una exigencia a nivel personal y microempresarial para las transacciones econdmicas financieras.

En dichas entidades financieras peruanas un factor de temor es la implementacion de
tecnologia en el 4rea en mencidn sin embargo a partir de la implementacion practicamente
forzosa por parte de las distintas entidades, es que las personas mostraron mejores condiciones y
satisfaccion de uso de las tecnologias implementadas para la atencion al cliente, ello demuestra
un gran avance respecto al uso de la tecnologia digital (Arias & Valdivia, 2020).

Dentro de la accion coherente en las organizaciones es necesario conocer las acciones
de responsabilidad social implementada por las mismas, en los distintos casos no se enfoca una
mirada real sobre la importancia que debe tener el tema, frente al desarrollo sostenible, en el
que se pone énfasis al aspecto econdmico, social y ambiental como una formula equilibrada de
impulsar un verdadero desarrollo.

En caso de que a la responsabilidad social se tome como una herramienta que realmente
se ponga en marcha en las organizaciones, esta se convierte en una gran estrategia pues
genera mejores condiciones de vida dentro de las dimensiones econdémicas de productividad,
rentabilidad y el respeto al utilizar los recursos naturales de manera adecuada, en el contexto de
la pandemia distintas organizaciones tuvieron que implementar la responsabilidad social, pues
es un instrumento innovador que atenua el desarrollo desordenado, y trae resultados beneficiosos
para las sociedad (Segundo & Janqui, 2022).

En el mismo contexto en diferentes paises se puede vislumbrar la importancia de
la implementacion de la responsabilidad social, como esperanza al renacimiento de mejores
condiciones en el ambito organizacional, y como una conjugacion importante en el desarrollo
social. Existe operaciones que diversas entidades vienen implementando labores sociales, que
no cubren las necesidades de los pobladores en general, sin embargo, existe varias operaciones
implementadas y estas no son percibidas por los beneficiarios por desconocimiento, y lo cual debe
ser comunicada de distinta forma, y se convierta en esperanza de un real desarrollo sostenible en
el marco de la implementacion de la responsabilidad social (Carvajal et al., 2020).

En tal sentido es de gran importancia el que se entienda que en los distintos sectores
tanto de organizaciones y de la sociedad se deba tener bien claro, que la unica formula exacta, es
generar mejores condiciones de vida buscando el equilibrio en las acciones de personas, sociedad
y organizaciones.

Dr. Hernando Gonzales Abrill
Universidad Andina del Cusco
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Resumen

La interaccion entre los productos crediticios y la rentabilidad es fundamental en la gestion
financiera de las cooperativas de ahorro y crédito, por ende, comprender cémo los productos
crediticios impactan en la rentabilidad es crucial para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de estas
instituciones microfinancieras. El objetivo de estudio fue determinar la relacion que existe entre
de los productos crediticios y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE (CAC
DILE), en la region del Cusco, durante el periodo 2020 — 2022, época de pandemia (COVID-19).
La Metodologia que se utilizo fue de enfoque cuantitativo, alcance correlacional, disefio no
experimental. Se precedi6 con la revision de los informes financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Dile, con énfasis en los productos crediticios; tales documentos fueron: manual de créditos,
informe de créditos y los estados financieros, del periodo 2020-2022, utilizando la técnica de
revision documentaria y su guia respectiva como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados
obtenidos demuestran que, no existe una relacion significativa entre los productos crediticios y la
rentabilidad; asimismo se concluye que, los productos crediticios tienen una correlacion negativa
muy débil con la rentabilidad (Rho de Pearson, -0.102). Concluyendo que, los productos crediticios
no se relacionan significativamente con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE.

Palabras claves: Productos crediticios, rentabilidad, créditos, estados financieros, cooperativismo,
microfinanzas, pandemia (COVID 19).

Abstract

The interaction between credit products and profitability is fundamental in the financial
management of credit unions; therefore, understanding how credit products impact profitability is
crucial for improving the efficiency and sustainability of these microfinance institutions. The aim
of this study was to determine the relationship between credit products and the profitability of the
DILE Savings and Credit Cooperative (CAC DILE) in the Cusco region during the period 2020
— 2022. The methodology used was quantitative in nature, with a correlational scope and a non-
experimental design. It began with the review of the financial reports of the DILE Savings and Credit
Cooperative, with emphasis on credit products. The documents reviewed included the credit manual,
credit report, and financial statements for the period 2020-2022. Data collection was conducted
using the documentary review technique and its respective guide as the data collection instrument.
The results obtained demonstrate that there is no significant relationship between credit products
and profitability; likewise, it is concluded that credit products have a very weak negative correlation
with profitability (Rho de Pearson, -0.102). Therefore, it is concluded that credit products are not
significantly related to the profitability of the DILE Savings and Credit Cooperative.

Keywords: Credit products, profitability, loans, financial statements, cooperativism, microfinance,
COVID-19 pandemic.
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Introduccion

La investigacion sobre la relacion entre los productos crediticios y la rentabilidad esta motivada por el
imperativo de mejorar el desempefio financiero y la sostenibilidad en las instituciones financieras cooperativas,
todo ello, a raiz de la investigacion originada por Chavez y Sequeiros (2023). Como destaca Sanchez (2002), la
rentabilidad sirve como una métrica fundamental para evaluar la eficiencia y eficacia de la utilizacion del capital
dentro de las organizaciones. Este estudio busca contribuir al conjunto de conocimientos existente arrojando luz
sobre como los productos crediticios impactan la viabilidad financiera y el éxito a largo plazo de las entidades
cooperativas, alineandose con el objetivo mas amplio de maximizar la creacion de valor en el sector financiero.
Basandose en el trabajo de Flores y Medina (2022), Rivas et al. (2021), Zubiaurre et al. (2016), y Pedraza et
al. (2021), la investigacion tiene como proposito sintetizar y ampliar los conocimientos adquiridos en estudios
anteriores. Estos antecedentes han subrayado la importancia de una gestion prudente del riesgo, una asignacion
eficiente del crédito y una planificacion estratégica de la liquidez para reforzar el desempeiio financiero de las
instituciones cooperativas. Al examinar los matices del riesgo crediticio, la dinamica de la liquidez y los factores
de rentabilidad, este estudio se esfuerza por ofrecer una comprension integral de los factores que influyen en los
resultados econdmicos de las organizaciones centradas en el crédito.

Por ejemplo, la teoria del circuito monetario (TCM) es un enfoque teérico crucial para comprender la
movilizacion de recursos financieros hacia la produccion y el crecimiento econémico. Segiin Levy (2017), esta
teoria destaca la importancia de entender como los recursos financieros se canalizan en la economia. Por otro lado,
Garrison (2005) sefiala que el mercado ajusta la economia mediante la modificacion de la tasa de interés, lo que
impacta en la demanda de fondos prestables y en el equilibrio entre ahorro e inversion. En cuanto a la Teoria de
la Rentabilidad, autores como Flores y Medina (2022), Rivas et al. (2021), y Zubiaurre et al. (2016) resaltan que
la rentabilidad es esencial para evaluar el desempefio y la eficiencia de las cooperativas financieras, reflejando su
capacidad para generar ganancias y mantener la liquidez. En el ambito de las Finanzas y Mercados, Cruz y Parejo
(2016) advierten sobre las distorsiones en el tipo de interés natural “wickselliano” si se aumenta la oferta de fondos
prestables sin un respaldo de ahorro previo, mientras que Pedraza et al. (2021) subrayan la importancia de la gestion
de riesgos para la rentabilidad y supervivencia de las cooperativas. En el contexto del Cooperativismo y la Gestion
de Cooperativas, Sanchez (2002) destaca el cooperativismo como un modelo que busca maximizar el valor para los
socios. Estas teorias y enfoques proporcionan una base solida para comprender la interaccion entre los productos
crediticios, la rentabilidad y la gestion financiera en el contexto de las cooperativas y entidades financieras.

Tabla 1
Antecedentes del estudio

Autor Titulo de la Publicacion Aio Principales Concl
Impuesto (2017) Teoria del circuito monetario 2017 Importancia de comprender la movilizacion de
recursos financieros hacia la produccion y el
crecimiento economico.

Guarnicion (2005) El mercado ajusta la economia 2005 Ajustes en la tasa de interés conducen a un
mediante una disminucion en la tasa de nuevo equilibrio donde ahorro e inversion
interés aumentan.

Flores y Medina (2022) Relacion entre rentabilidad financiera 2022 La rentabilidad refleja la capacidad de generar
y desempeiio de cooperativas ganancias y mantener la liquidez en

cooperativas.

Rivas et al. (2021) Importancia de la rentabilidad para la 2021 La rentabilidad es clave para financiar
supervivencia y crecimiento de operaciones y expandir servicios en
cooperativas cooperativas.

Zubiaurre et al. (2016) Evaluacion de la eficiencia de 2016 La rentabilidad refleja la capacidad de generar
cooperativas a través de la rentabilidad ganancias y mantener la liquidez en

cooperativas.

Cruz y Parejo (2016) Impacto de la oferta de fondos 2016 Aumentar la oferta sinrespaldo de ahorro puede
prestables en el tipo de interés provocar distorsiones en el tipo de interés

natural.

Pedraza et al. (2021) Gestion de riesgos para la rentabilidad 2021 La gestion de riesgos es crucial para minimizar
y supervivencia de cooperativas pérdidas y maximizar ganancias en

cooperativas.

Sanchez (2002) Cooperativismo para maximizar el 2002 El cooperativismo busca maximizar el valor
valor para los socios para los socios a través de la participacion activa

en la toma de decisiones.

Garcia y Garcia (2019) Enfoque enla  gestion de recursos 2019 La teoria de la finanza corporativa se centra en
financieros para maximizar valor maximizar el valor de las empresas a través de

la gestion financiera.

Lopez y Lopez (2018) Toma de decisiones financieras para 2018 La teoria de la finanza corporativa se enfoca en
rentabilidad y supervivencia decisiones financieras que afectan la

rentabilidad y supervivencia de empresas.

Gonzales y Montatio (2022) Crecimiento econémico y desarrollo 2022 El crecimiento economico ha generado un
del sector financiero en el Cusco entorno favorable para el desarrollo del sector

financiero en el Cusco.

Climent y Pavia (2014) Relacion entre crecimiento del crédito 2014 El crecimiento del crédito puede aumentar el

y riesgo de incumplimiento

riesgo  de incumplimiento, afectando la
rentabilidad.
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Objetivo general: Determinar la relacion de los productos crediticios con la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020 - 2022.

La principal justificacion es la relevancia social y practica del estudio, debido a que la investigacion
contribuye a la generacion de conocimiento til, ya que el periodo de estudio entre el 2020 y el 2022, época de
la pandemia (COVID-19); es decir, que el estudio ayuda a comprender como las instituciones cooperativas de
ahorro y crédito han afrontado esta coyuntura, es decir que los resultados del estudio, podran traducirse en mejorar
los beneficios econémicos para la institucion y sociales para sus “stakeholders”, a su vez, en mejores salarios
para sus colaboradores y una mayor oferta de empleos; asi como, mejorar las estrategias de resiliencia financiera.
Ademas, la investigacion tiene implicancias practicas significativas, ya que proporciona informacion relevante
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE, permitiendo asi la toma de decisiones mas acertadas para mejorar
continuamente sus procesos y su rentabilidad. Por tltimo, el trabajo de investigacion también tiene un valor teérico,
ya que permite contribuir a la generacion de conocimiento al recopilar y analizar datos relacionados con la interaccion
entre los productos crediticios y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE, proporcionando una
base para la formulacion de teorias adicionales que buscan profundizar en la comprension de la dindmica entre los
productos crediticios y la rentabilidad en el contexto financiero.

Materiales y métodos
Lugar de estudio

El estudio se realizé en la region del Cusco, especificamente en todas las oficinas de la CAC DILE que
estan distribuidas en las principales ciudades de la region: Santiago del Cusco (El Molino y Tica Tica), Wanchagq,
Cusco ciudad, San Sebastian, San Jeronimo, Sicuani y Quillabamba.

Disefio metodologico

El enfoque de investigacion fue cuantitativo debido a que se llevo a cabo una medicion de los productos
crediticios y la rentabilidad utilizando informacion numérica extraida de la informacion financiera de la Cooperativa
Dile, del mismo modo, se utilizaron herramientas estadisticas y matemadticas en el procesamiento de datos para
la obtencion de resultados. El alcance fue correlacional, debido a que se pudo énfasis en comprender como se
relacionan los productos crediticios con la rentabilidad, por otro lado, el disefio fue no experimental porque no se
modificéd el comportamiento de la variable en el lugar de estudio en el que se presenta, es decir se realizé el estudio
sin cambiar la situacion actual de los productos crediticios y la rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Dile.

Poblacion de estudio

Comprende todo el acervo documentario de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, del periodo 2020 al
2022, asi como, sus informes financieros sobre los productos crediticios. Se extrajo informacion de los indicadores
financieros de rentabilidad de los manuales de créditos, reporte de colocaciones, reporte de créditos y los estados
financieros de la institucion.

Técnicas e instrumentos

Se empleo la técnica de revision documental con el fin de obtener los datos necesarios para aplicar las
pruebas estadisticas correspondientes, lo que permitié verificar si los productos crediticios se relacionaron con la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante los afos 2020-2022. El instrumento de recoleccion
de datos fue la guia de revision documentaria, la misma que permitié recolectar informacion de los documentos
financieros.

Analisis de datos

Para el procesamiento de la informacion recolectada, se realizo la recopilacion de la data numérica de
los indicadores del del presente estudio en Excel, utilizandose las siguientes féormulas: Para la variable productos
crediticios se utilizo la sumatoria de los valores de los indicadores de dimension: Productos crediticios por su
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destino = Colocaciones de Crédito “Campafia” + Colocaciones de Crédito “Negocio” + Colocaciones de Crédito
“Mas veloz” +Colocaciones de Crédito “Rapidin” Productos crediticios por las garantias = Colocaciones de Crédito
con garantia liquida Productos crediticios por la duracion = Colocaciones de Crédito “Digital” + Colocaciones de
Crédito “Pago diario” + Colocaciones de Crédito “Mas inclusivo”.

Para variable rentabilidad se utilizaron las féormulas del ROA y ROE:
Férmulas del ROA y ROE

ROA=Utilidad neta / Activos totales
ROE=Utilidad neta / Patrimonio total

Para medir el promedio de la rentabilidad y variacion porcentual se utilizd, la siguiente férmula:
Férmula de promedio aritmético
x=X1+X2+X3+...+Xn/n
Variacion porcentual
A% = (Periodo2+Periodo1/Periodo11)* 100}

La data obtenida por cada dimension y variable fue exportado al programa estadistico SPSS; ademas
de ello se realiz6 el analisis descriptivo donde se sintetizo la informacion por medio de tablas de frecuencia con
sus respectivas figuras (graficos) asimismo se realizo el andlisis inferencial para lo cual se opt6 por el analisis del
coeficiente Rho Pearson, asi como el nivel se significancia, todo lo anterior para la contratacion de la hipotesis.

Resultados

Figura 1
Fluctuacion de productos crediticios mensuales entre el 2020 - 2022
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Nota. Adaptado de los informes financieros de los productos crediticios de la Cooperativa de  ahorro y
crédito Dile 2020-2022.
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En la figura 1, se observa la fluctuacion de los productos crediticios durante el periodo 2020-2022, la cual
muestra una tendencia creciente. El monto maximo en colocaciones de productos crediticios se registro en el mes
de diciembre tanto en el afio 2020 (S/1,466,619) como en el 2021 (S/3,491,691). En el afio 2022, el monto maximo
se alcanzo en el mes de noviembre (S/5,621,299). En el Anexo J se detallan las colocaciones por agencias de la
Cooperativa. Este aumento puede atribuirse a una mayor demanda de crédito por parte de los clientes, posiblemente
impulsada por politicas de crédito mas flexibles, condiciones econémicas favorables y la introduccion de nuevos
productos crediticios por parte de la institucion.

Tabla 2

Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por su destino

D1:
Colocaciones Colocaciones Colocaciones Colocaciones  productos
Ao  Mes de Crédito de Crédito de Crédito de Crédito crediticios
campaifia negocio mas veloz “Rapidin” por su
destino
2020 ENERO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 FEBRERO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 MARZO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 ABRIL 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 MAYO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 JUNIO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 JULIO 0.00 0 0.00 0.00 0.00
2020 AGOSTO 97,600.00 180000 99,000.00 55,000.00 431,600.00
2020 SETIEMBRE 86,500.00 247000 89,000.00 257,700.00 680,200.00
2020 OCTUBRE 243,917.93 455000 125,700.00 235,500.00 1,060,117.93
2020 NOVIEMBRE 234,000.00 465000 69,000.00 268,545.02  1,036,545.02
2020 DICIEMBRE 185,200.00 297549.22 50,250.00 390,550.00 923,549.22
2021 ENERO 48,100.00 503293.28 85,950.00 383,400.00 1,020,743.28
2021 FEBRERO 55,000.00 309000 147,700.00 330,720.00 842,420.00
2021 MARZO 127,700.00 679000 149,730.00 497,712.37 1,454,142.37
2021 ABRIL 91,700.00 673900 121,600.00 683,500.00 1,570,700.00
2021 MAYO 152,500.00 520000 101,000.00 587,550.00 1,361,050.00
2021 JUNIO 159,100.00 439500 150,700.00 667,620.00 1,416,920.00
2021 JULIO 13,100.00 747,800.00 130,650.00 780,520.00 1,672,070.00
2021 AGOSTO 144,600.00 676008 153,700.00 683,420.00 1,657,728.00
2021 SETIEMBRE 92,850.00 905201 299,870.00 749,670.00  2,047,591.00
2021 OCTUBRE 28,350.00 1009501 170,700.00 732,817.71  1,941,368.71
2021 NOVIEMBRE 72,100.00 1144805.21 147,400.00 783,039.48  2,147,344.69
2021 DICIEMBRE 56,000.00 738247.52 135,500.00 951,483.56  1,881,231.08
2022 ENERO 29,570.00 1027575.79 176553.29 602670 1,836,369.08
2022 FEBRERO 49,740.00 1203861 151665 766300.42  2,171,566.42
2022 MARZO 55,639.97 1202714.78 391715 878644.02  2,528,713.77
2022 ABRIL 40,260.00 1067935 179620 672843.32  1,960,658.32
2022 MAYO 76,160.00 742915.46 211990 699495.49  1,730,560.95
2022 JUNIO 62,170.00 978015 237686.75 830200 2,108,071.75
2022 JULIO 27,650.00 1070045.03 434120 828334.66  2,360,149.69
2022 AGOSTO 43,110.00 893501.57 176065 1002611.76  2,115,288.33
2022 SETIEMBRE 52,260.00 1024939.04 243997.45 1020294.46  2,341,490.95
2022 OCTUBRE 52,400.00 1345383.02 259199.27 974546.21  2,631,528.50
2022 NOVIEMBRE 72,331.89 1246181.34 177860.7 1066313.19  2,562,687.12
2022 DICIEMBRE 48,250.00 517282.03 134980 77137378  1,471,885.81
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Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por su destino

D2: Productos crediticios por su

Ao Mes Colocaciones dle‘ crf’:dito con garantia garantia
iquida

2020  ENERO 53,800.00 53,800.00
2020  FEBRERO 31,900.00 31,900.00
2020 MARZO 28,540.00 28,540.00
2020  ABRIL 0.00 0.00
2020 MAYO 0.00 0.00
2020  JUNIO 0.00 0.00
2020  JULIO 0.00 0.00
2020  AGOSTO 65,900.00 65,900.00
2020  SETIEMBRE 3,350.00 3,350.00
2020  OCTUBRE 35,560.00 35,560.00
2020 NOVIEMBRE 24,050.00 24,050.00
2020  DICIEMBRE 44,000.00 44,000.00
2021 ENERO 11,000.00 11,000.00
2021 FEBRERO 36,600.00 36,600.00
2021 MARZO 89,400.00 89,400.00
2021 ABRIL 13,700.00 13,700.00
2021 MAYO 46,000.00 46,000.00
2021 JUNIO 41,635.00 41,635.00
2021 JULIO 146,850.00 146,850.00
2021 AGOSTO 43,800.00 43,800.00
2021 SETIEMBRE 55,200.00 55,200.00
2021 OCTUBRE 4,000.00 4,000.00
2021 NOVIEMBRE 15,085.00 15,085.00
2021 DICIEMBRE 214,900.00 214,900.00
2022 ENERO 70800 70,800.00
2022  FEBRERO 159210 159,210.00
2022  MARZO 78650 78,650.00
2022  ABRIL 17220 17,220.00
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Tabla 4

Base de datos de las Colocaciones sobre productos crediticios por la duraciéon

3 Colocaciones Colocaciones geolé)lc‘zgii(t):es ]c)r?:edll)tl;gil;c;gi

ANO MES f‘le Cr.é(%it’(: df’ ?rédito “Mas la duracién
Rapidin digital inclusivo”

2020 ENERO 0 0.00 0.00 78,875.00
2020 FEBRERO 0 0.00 0.00 100,900.00
2020 MARZO 0 0.00 0.00 33,400.00
2020 ABRIL 0 0.00 0.00 6,000.00
2020 MAYO 0 0.00 0.00 0.00
2020 JUNIO 0 0.00 0.00 0.00
2020 JULIO 0 0.00 0.00 24,000.00
2020 AGOSTO 55000 0.00 0.00 55,700.00
2020 SETIEMBRE 257700 0.00 0.00 129,500.00
2020 OCTUBRE 235500 0.00 0.00 221,750.00
2020 NOVIEMBRE 268545.02 9,000.00 0.00 298,000.00
2020 DICIEMBRE 390550 18,000.00 0.00 499,070.00
2021 ENERO 383400 11,470.00 53,300 523,070.00
2021 FEBRERO 330720 21,350.00 158,700 541,020.00
2021 MARZO 497712.37 46,350.00 214,525 711,042.33
2021 ABRIL 683500 46,150.00 172,250 721,130.00
2021 MAYO 587550 44,910.00 243,680 753,960.00
2021 JUNIO 667620 29,300.00 283,830 881,900.00
2021 JULIO 780520 63,550.00 335,850 859,000.00
2021 AGOSTO 683420 74,550.00 356,860 1,120,160.00
2021 SETIEMBRE 749670 20,350.00 402,185 1,156,845.00
2021 OCTUBRE 732817.71 81,400.00 416,001 1,226,047.35
2021 NOVIEMBRE 783039.48 72,900.00 341,000 1,228,200.00
2021 DICIEMBRE 951483.56 55,550.00 438,170 1,395,560.05
2022 ENERO 602670 76450 352840 1,176,760.00
2022 FEBRERO 766300.42 57090 321085 1,209,455.00
2022 MARZO 878644.02 45210 392490 1,843,963.70
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Tabla 5

Base de datos de la Rentabilidad sobre el patrimonio
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ANO MES Utilidad neta Patrimonio Ratio ROE

2020 ENERO -17507.03 1490835.6 -0.01
2020 FEBRERO -61439.43 413100.31 -0.15
2020 MARZO 7709.12 572715.98 0.01
2020 ABRIL -22381.15 392779.77 -0.06
2020 MAYO -69547.95 305372.82 -0.23
2020 JUNIO -91512.23 288828.84 -0.32
2020 JULIO -107367.07 298562.64 -0.36
2020 AGOSTO -29984.29 368612.96 -0.08
2020 SETIEMBRE 6838.46 474994.93 0.01
2020 OCTUBRE -86618.52 423424.11 -0.20
2020 NOVIEMBRE -83259.66 322367.99 -0.26
2020 DICIEMBRE -60113.19 597525.9 -0.10
2021 ENERO 19344.16 623479.43 0.03
2021 FEBRERO -501682.46 -21095.81 23.78
2021 MARZO -488341.5 92896.31 -5.26
2021 ABRIL -503800.01 161200.77 -3.13
2021 MAYO -505926.79 244829.32 -2.07
2021 JUNIO -549876.21 2341453 -2.35
2021 JULIO -550836.82 289448.06 -1.90
2021 AGOSTO -512859.22 397017.52 -1.29
2021 SETIEMBRE -457866.06 488065.52 -0.94
2021 OCTUBRE -366051.51 594037.49 -0.62
2021 NOVIEMBRE -280123.66 743776.73 -0.38
2021 DICIEMBRE -198500.74 842967.06 -0.24
2022 ENERO 105006.47 511155.61 0.21
2022 FEBRERO 146696.61 1049183.96 0.14
2022 MARZO 149969.79 1096095.33 0.14
2022 ABRIL 1823.72 1128943.17 0.00
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Tabla 6

Base de datos de la rentabilidad sobre el activo

Ao Mes Utilidad neta Activos Totales Ratio ROA
2020 ENERO -17507.03 1746645.38 -0.0100
2020 FEBRERO -61439.43 16790584.3 -0.0037
2020 MARZO 7709.12 16511617.9 0.0005
2020 ABRIL -22381.15 16167143.6 -0.0014
2020 MAYO -69547.95 15803537 -0.0044
2020 JUNIO -91512.23 16034473 -0.0057
2020 JULIO -107367.07 16157919.4 -0.0066
2020 AGOSTO -29984.29 16596463.1 -0.0018
2020 SETIEMBRE 6838.46 17388396.7 0.0004
2020 OCTUBRE -86618.52 17255774.3 -0.0050
2020 NOVIEMBRE -83259.66 17776545.8 -0.0047
2020 DICIEMBRE -60113.19 18787499.8 -0.0032
2021 ENERO 19344.16 18036363.9 0.0011
2021 FEBRERO -501682.46 18235935.8 -0.0275
2021 MARZO -488341.5 18866530.1 -0.0259
2021 ABRIL -503800.01 19329897 -0.0261
2021 MAYO -505926.79 19415733.3 -0.0261
2021 JUNIO -549876.21 21383696.2 -0.0257
2021 JULIO -550836.82 21257662.3 -0.0259
2021 AGOSTO -512859.22 22532420.1 -0.0228
2021 SETIEMBRE -457866.06 23180596.8 -0.0198
2021 OCTUBRE -366051.51 23644289 -0.0155
2021 NOVIEMBRE -280123.66 24005758.9 -0.0117
2021 DICIEMBRE -198500.74 24365335 -0.0081
2022 ENERO 105006.47 19822344.2 0.0053
2022 FEBRERO 146696.61 25754421.6 0.0057
2022 MARZO 149969.79 26586214.7 0.0056
2022 ABRIL 1823.72 27038879.3 0.0001
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Tabla 7
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Base de datos de los productos crediticios y la rentabilidad

Aiio Mes V1: Productos crediticios V2: rentabilidad
2020 ENERO 132,675.00 -0.011
2020 FEBRERO 132,800.00 -0.076
2020 MARZO 61,940.00 0.007
2020 ABRIL 6,000.00 -0.029
2020 MAYO 0.00 -0.116
2020 JUNIO 0.00 -0.161
2020 JULIO 24,000.00 -0.183
2020 AGOSTO 553,200.00 -0.042
2020 SETIEMBRE 813,050.00 0.007
2020 OCTUBRE 1,317,427.93 -0.105
2020 NOVIEMBRE 1,358,595.02 -0.131
2020 DICIEMBRE 1,466,619.22 -0.052
2021 ENERO 1,554,813.28 0.016
2021 FEBRERO 1,420,040.00 11.877
2021 MARZO 2,254,584.70 -2.641
2021 ABRIL 2,305,530.00 -1.576
2021 MAYO 2,161,010.00 -1.046
2021 JUNIO 2,340,455.00 -1.187
2021 JULIO 2,677,920.00 -0.964
2021 AGOSTO 2,821,688.00 -0.657
2021 SETIEMBRE 3,259,636.00 -0.479
2021 OCTUBRE 3,171,416.06 -0.316
2021 NOVIEMBRE 3,390,629.69 -0.194
2021 DICIEMBRE 3,491,691.13 -0.122
2022 ENERO 3,083,929.08 0.105
2022 FEBRERO 3,540,231.42 0.073
2022 MARZO 4,451,327.47 0.071
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Prueba de normalidad

Se emplea la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, porque la data para el analisis de los datos de la
investigacion esta comprendida por los 36 meses de los afios 2020,2021 y 2022, sobre los productos crediticios y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile.

Definicion de hipétesis para la relacion de prueba de normalidad:
. Ho: la distribucion de la muestra es normal.
. H1: la distribucion de la muestra no es normal.

Tabla 8
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Productos

0,947 36 0,082
Crediticios
Rentabilidad 0,336 36 0,000

Nota. Elaborado en base a la informacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile 2020-2022.

Figura 2
Prueba de normalidad para la variable Productos Crediticios

Grifico 8-0 normal de PRODUCTOS CREDITICIOS
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Enlatabla 1, se observa que el valor de significancia es 0,082 mayor a 0,05, se acepta la hipdtesis nula, por tanto,
la variable productos crediticios tiene una distribuciéon normal, como se observa en la figura 34.
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Figura 3
Prueba de normalidad para la variable Rentabilidad

Grafico 8O-0 normal de rentabilided

‘alor observado

Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022

En la figura 3, el valor de significancia es 0,000 menor a 0,05, se rechaza la hipdtesis nula, por
tanto, la variable rentabilidad no tiene una distribucion normal, como se observa en la figura 35.

Tabla 9
Decision estadistica

No rechazar Ho Rechazar Ho
Confianza Error tipo I
Ho verdadero
(1- o) ()
Situacion
Error tipo II Potencia
Ho falsa
B) (1-B)

Nota. Adaptado de “Inferencia Estadistica: Pruebas de Hipotesis” (p.127), por Dagnino, 2014, Revista Chilena
de Anestesia, 2(43).

o Error tipo I: Ocurre cuando se rechaza la hipotesis correcta Ho. La probabilidad de cometer un
error tipo I se denota por a (0.05).

o Nivel de significancia (a): la probabilidad de cometer un error tipo I, el valor de a lo establece el
investigador (generalmente 5%).

o Error tipo II: Ocurre cuando no se rechaza la hipotesis HO incorrecta. La probabilidad de cometer
un error tipo II se denota por f.

o Potencia de prueba (1 - B): La probabilidad de rechazar una hipétesis nula falsa.

En otros términos, si sig. Bilateral (P valor) es mayor o igual a 0.05, se acepta la Ho verdadero (Ho) y se rechaza
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la Ho falsa (H1), pero si P valor es menor a 0.05, se rechaza la Ho verdadero (Ho) y se acepta la Ho falsa (H1).

En la tabla 19, se observa que, para la variable de Productos crediticios, el nivel de significancia es de 0.082, lo
que es mayor a 0.05. Por lo tanto, se acepta la hipotesis nula (Ho), lo que indica que los datos de esta muestra se
ajustan a una distribucion normal. En consecuencia, el analisis inferencial se llevara a cabo utilizando la prueba de
correlacion de Pearson. Por otro lado, para la variable de Rentabilidad, el nivel de significancia es de 0.000, menor a
0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula (Ho), lo que sugiere que los datos no siguen una distribucion normal.
En este caso, el analisis inferencial se realizara utilizando la prueba de correlacion de Spearman. En esta misma
linea, cabe precisar que los productos crediticios y la rentabilidad son datos cuantitativos, y de acuerdo con Vinuesa
(2016) para este tipo de datos, el analisis inferencial se tiene que realizar con el analisis de Rho Pearson.

3 Coeficiente de correlacion de Pearson (r)

El coeficiente de correlacion de Pearson (1) “Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables
medidas en un nivel por intervalos o de razéon” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 346)

“El coeficiente de correlacion r de Pearson mide el grado de asociacion lineal entre dos variables” (Dagnino,
Correlacion, 2014).

. cov(x,y) Y XY — X X i Vi 1<
- - = » — Xy —
SxSy N 2 — (O, %2 Y, v — (O, Y1) g

El coeficiente de correlacion Pearson se obtiene por:

El coeficiente de correlacion de Pearson varia entre -1 y +1, lo que implica que una relacion con un valor de +1
tiene la misma fuerza que una con un valor de -1. Cuando el coeficiente es +1, indica una relacion completamente
positiva, mientras que -1 indica una relaciéon completamente negativa. Cuando la correlacion entre dos variables, X
e Y, es perfectamente positiva, significa que una de las variables aumenta exactamente en correspondencia con el
aumento de la otra. Esto sucede cuando la relacion entre las dos variables es exactamente funcional.

Tabla 10
Coeficiente de correlacion (r) de Pearson

+1.00=r - Correlacion muy fuerte

+0.75 <r<+1.00 —>Correlacion fuerte

+0.25 <r<=+0.75 —>Correlacion media

+0.25 <r<+0.00 —>Correlacion muy débil

0.00=r ->No existe correlacion alguna entre las variables

Nota. Adaptado de Metodologia de la Investigacion, por Herndndez y Mendoza (2018).

Segun Vinuesa (2016) los supuestos estadisticos de correlacion R de Pearson son:

o Las variables deben ser cuantitativas continuas (medidas de intervalo).
o Si se requiere realizar una prueba de significacion, la variable debe seguir una distribuciéon normal.
1.1.1. Resultados para la Hipdtesis especifica 1

. Ho: Los productos crediticios por su destino no se relacionan significativamente con la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.
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e  HI: Los productos crediticios por su destino se relacionan significativamente con la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadistica se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho Pearson, a continuacion, se presenta
los resultados para contrastar la formulacion de la hipotesis especifica

Tabla 11
Correlacion entre Productos crediticios por su destino y Rentabilidad

Productos
crediticios por Rentabilidad
su destino
Productos g::gf)l;ente de 1 -0.123
Ef.eé'éﬁ'f.i,"j POT Sio. (bilateral) 0.474
Rho de N 36 36
Pearson Coeﬁcie{l,te de 20123 1
. correlacion
Rentabilidad o0 " pilateral) 0.474
N 36 36

Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En la tabla 11, segtn el analisis de Rho de Pearson, el nivel de significancia es de 0.474, 1o cual es mayor a 0.05.
Por lo tanto, se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipdtesis nula. Sin embargo, se observa una correlacion
negativa muy débil (-0.123) entre los productos crediticios y la rentabilidad. Esto indica que la rentabilidad generada
por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile es negativa, lo que implica que las colocaciones de productos crediticios
realizadas durante el periodo 2020-2022 no han tenido el retorno esperado. Esta situacion ha impactado en los gastos
administrativos y en la utilidad de la cooperativa. Por lo tanto, se concluye que las colocaciones de productos
crediticios no estan relacionadas con la rentabilidad, ya que no tienen un efecto significativo en la utilidad de la
cooperativa.

Figura 4
Diagrama de dispersion: productos crediticios por su destino y rentabilidad
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Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.

A través de la figura 4, se observa en el diagrama de dispersion una relacion nula entre los productos crediticios
por su destino y la rentabilidad. Esto significa que no existe una relacion entre la dimension (productos crediticios
por su destino) y la rentabilidad.

1.1.2. Resultados para la Hipotesis especifica 2

. Ho: Los productos crediticios por las garantias no se relacionan significativamente con la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.

22 ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

e  HI: Los productos crediticios por las garantias se relacionan significativamente con la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadistica se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho Pearson, a continuacion, se presentan
los resultados para contrastar la formulacion de la hipotesis especifica 2.

Tabla 12
Correlacion entre productos crediticios por las garantias y rentabilidad

Productos crediticios

. Rentabilidad
por las garantias
Coeficiente
de 1 -0.063
Productos correlacién
crediticios por las Sig
garantias (bilateral) 0.715
Rho de N 36 36
Pearson Coeficiente
de -0.063 1
correlacion
Rentabilidad .
Sig. 0.715
(bilateral) ’
N 36 36

Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En relacion con la tabla 12 del analisis de Rho Pearson, el nivel de significancia se obtuvo un valor de 0.715,
mayor a 0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula. Sin embargo, segin
el andlisis de Rho Pearson, que es igual a -0.063, existe una correlacion negativa muy débil entre los productos
crediticios por las garantias y la rentabilidad.

Figura 5
Diagrama de dispersion: productos crediticios por las garantias y rentabilidad
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Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.

En la figura 5 se observa el diagrama de dispersion, el cual muestra una relaciéon nula entre los productos
crediticios por las garantias y la rentabilidad. Concluyendo, no hay ninguna dependencia entre esta dimension y la
variable de estudio.

1.1.3. Resultados para la Hipotesis especifica 3

. Ho: Los productos crediticios por su duraciéon no se relacionan significativamente con la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.
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. H1: Los productos crediticios por su duracion se relacionan significativamente con la rentabilidad
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020-2022.

Para la prueba de estadistica se utilizara el coeficiente de correlacion de Rho Pearson, a continuacion, se presentan
los resultados para contrastar la formulacion de la hipotesis especifica 3.

Tabla 13
Correlacion entre productos crediticios por la duracion y la rentabilidad

Productos
crediticios por la  Rentabilidad
duracion
Coeficiente
de 1 -0.071
Pr.ofllfctos correlacion
crediticios por Sig
Rh . *
de o la duracion (bilateral) 0.682
Pearso N 36 36
n Coeﬁc1e51’te de 20.071 1
. correlacion
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0.682
N 36 36

Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

De acuerdo con la tabla 13, se observa que el nivel de significancia tiene un valor de 0.682, mayor a 0.05, lo cual
indica que se rechaza la hipétesis alternativa y se acepta la hipdtesis nula. No obstante, segun el coeficiente de Rho
Pearson, que es de -0.071, significa que existe una correlaciéon negativa muy débil entre los productos crediticios
por la duracion y la rentabilidad.

Figura 6
Diagrama de dispersion: productos crediticios por la duracion y la rentabilidad
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Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.

En la figura 6, se observa el diagrama de dispersion de los productos crediticios por la duracion y la rentabilidad.
Es decir, se percibe una relacion nula entre la dimension de los productos crediticios y la rentabilidad.
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Tabla 14
Correlacion entre productos crediticios y la rentabilidad

Producto

Crediticio Rentabilidad
Rho de Producto Coeficiente de correlacion 1 -0.102
Pearson Crediticio
Sig. (bilateral) 0.555
N 36 36
Rentabilidad Coeficiente de correlacion -0.102 1
Sig. (bilateral) 0.555
N 36 36

Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-
2022.

En la tabla 14, se observa que el nivel de significancia tuvo un valor de 0.555, mayor a 0.05. Esto implica que
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Sin embargo, el coeficiente de correlacion Rho de
Pearson, que fue de -0.102, indica que existe una correlacion negativa muy débil entre los productos crediticios y
la rentabilidad.

Figura 7
Diagrama de dispersion: producto crediticio y la rentabilidad
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Nota. Adaptado en base a la informacion financiera provista por la cooperativa de ahorro y crédito Dile 2020-2022.

En la figura 7, se observa el diagrama de dispersion del producto crediticio y la rentabilidad, el cual muestra una
relacion nula entre las variables de estudio. Esto sugiere que no hay dependencia alguna entre ellas. Sin embargo,
este hallazgo plantea algunas consideraciones importantes. Por ejemplo, un alto nivel de incumplimiento o deterioro
de activos en la cartera de créditos de la Cooperativa podria tener un impacto negativo en la rentabilidad. Esto
puede indicar una gestion deficiente del riesgo crediticio y un rendimiento inferior al esperado de los préstamos.
Ademas, costos operativos elevados o ineficiencias en la gestion de créditos, como procesos lentos de evaluacion o
recuperacion de deudas costosos, podrian reducir la rentabilidad. Es crucial reconocer que, aunque los créditos son
una fuente importante de ingresos, otros factores como los servicios bancarios, la gestion de inversiones, los costos
operativos y las politicas de tasas de interés también influyen en la rentabilidad. Si estos elementos no se gestionan
adecuadamente, podrian contrarrestar la relacion entre los créditos y la rentabilidad. Asimismo, se debe buscar
oportunidades para mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Al abordar estos desafios de manera proactiva,
la cooperativa puede mejorar su rentabilidad y fortalecer su posicion en el mercado financiero.
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Discusion

En esta seccion se desarrolla los resultados mas relevantes y significativas de la investigacion, en el cual
se comprueba, de acuerdo con el analisis descriptivo e inferencial, que los productos crediticios y sus dimensiones
29 (13

(“por su destino”, “por las garantias” y “por su duracion”) no se relacionan con la rentabilidad. En ese marco, a
continuacion, se desarrolla los resultados de cada objetivo (general y especificos):

En el objetivo especifico 1, dada la significancia de 0.494, mayor a 0.05, se concluye que se acepta la
hipotesis nula. No obstante, el valor de Rho de Pearson, r =-0.123, indica una correlacion negativa muy débil entre
los productos crediticios por su destino y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en la region del
Cusco durante el periodo 2020 —2022. En cuanto al analisis descriptivo, la figura 9 muestra una tendencia creciente
en los productos crediticios “por su destino”. No hubo colocaciones entre enero y junio de 2020, pero a partir de
agosto del mismo afio se realizaron colocaciones, alcanzando su méaximo valor en octubre de 2020 (S/1,060,118). En
2021, el maximo fue en noviembre (S/2,147,345), y en 2022, en octubre (S/2,631,529). Por otro lado, la rentabilidad
fluctuoé por debajo de cero en 2020, alcanzando un pico de 23.78 en febrero de 2021, para luego volver a valores
negativos hasta 2022. En resumen, durante el periodo 2020-2022, la colocacion de créditos por su destino muestra
una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad permanece por debajo de cero, lo que sugiere que la dimensioén
no tiene efecto en la variable de estudio. Esto podria deberse a que los créditos solicitados por los socios de la
cooperativa no se destinan a capital de trabajo o inversiones en activos fijos, sino a gastos inesperados o adquisicion
de bienes que no generan retorno de inversion, lo que afecta la capacidad de pago de los socios y, por ende, el retorno
de inversion de la cooperativa.

En el objetivo especifico 2, al observar que el valor de la significancia es de 0.715, mayor que 0.05,
se concluye que se acepta la hipotesis nula, indicando que los productos crediticios por las garantias no estan
relacionados con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile. Sin embargo, el coeficiente de
correlacion Rho de Pearson, con un valor de r = -0.063, revela una correlacion negativa muy débil entre ambas
variables. En el analisis descriptivo, representado en la figura 13, se evidencia una tendencia ciclica en los productos
crediticios por garantias durante el periodo 2020-2022. Por ejemplo, en 2020, las colocaciones fueron nulas entre
abril y julio, pero alcanzaron un méaximo de S/65,900 en agosto. En 2021, los montos més altos se registraron en
marzo (5/89,400), julio (S/146,850) y diciembre (S/146,850), mientras que los minimos fueron en abril (S/13,700)
y octubre (S/4,000). En 2022, los picos maximos fueron en febrero (S/159,210) y diciembre (S/175,090), y los
minimos en abril (S/17,220) y agosto (S/10,440). En cuanto a la rentabilidad, se mantuvo por debajo de cero durante
todo el periodo, excepto en febrero de 2021, cuando alcanzo6 23.78. En resumen, aunque los productos crediticios
por garantias muestran una tendencia ciclica, la rentabilidad no se ve afectada, lo que sugiere una falta de relacion
entre ambas variables. Esto se debe a que las colocaciones de estos productos se respaldan en garantias liquidas,
como depdsitos a plazo o certificados bancarios, que cuentan con una tasa preferente. Al contar con un respaldo
solido, la probabilidad de incumplimiento es menor, lo que se traduce en tasas de interés mas bajas. Este factor es
importante considerarlo en el analisis de rentabilidad de la cooperativa y su cartera de créditos respaldados por este
tipo de garantias.

En el objetivo especifico 3, de acuerdo con el nivel de significancia 0.682>0.05, se acepta la hipdtesis nula,
es decir, el producto crediticio por su duracion no tiene relacion con la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Dile, en la region del Cusco, periodo 2020 — 2022, no obstante, seglin el analisis de Rho Pearson r=-0.071,
existe una correlacion negativa muy débil entre la dimension y la variable de estudio. Ademas, segun el analisis
descriptivo, en la figura 21 sobre la fluctuacion de productos crediticios “por la duraciéon”, presenta una tendencia
creciente. En el afio 2020, en mayo y junio la cooperativa no realizd colocaciones; recién en julio (S/24,000)
realizo las colocaciones, desde entonces las colocaciones incrementaron hasta un monto maximo de S/499,070 en
diciembre. Asimismo, en diciembre del 2021, el monto maximo en colocaciones fue de S/1,395,560. En noviembre
del 2022, el monto en colocaciones alcanzé a S/3,032,902. Respecto a la rentabilidad, resulta que en el afio 2020 la
ratio ROA tuvo una variacion entre 0.00 y -0.01; en el afio 2021, entre 0.00 y -0.03; y en el afio 2022, entre 0.01 y
-0.01. En esta misma linea, en el afio 2020 la ratio ROE tuvo una variacion entre -0.01 y -0.36; en el afio 2021, entre
0.03 y -5.26, pero se dio un caso atipico que solo en febrero del mismo afio hubo una rentabilidad de 23.78; y, por
ultimo, en el afio 2022, la variacion fue entre 0.21 y -0.33. En sintesis, de lo anterior, los productos crediticios por
la duracidén presentaron una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad tuvo una tendencia lateral, debido a
que la fluctuacion es muy estrecha (oscila en promedio de 0.21 y -5.28), en ese sentido se corrobora que no existe
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una relacion entre la dimension y la variable de estudio. Esta falta de relacion puede atribuirse a la naturaleza de los
créditos otorgados por la cooperativa. Por ejemplo, los créditos de duracion pueden abarcar modalidades como pago
diario, digital o inclusivo, los cuales no garantizan un retorno fiable de los préstamos otorgados, por el elevado nivel
de riesgo impactando negativamente en la rentabilidad de la cooperativa. Este analisis subraya la importancia de
considerar la naturaleza y las caracteristicas especificas de los créditos en el analisis de su impacto en la rentabilidad
de la institucion financiera.

El objetivo general revela que, pese al analisis detallado, la relacién entre los productos crediticios y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile no es significativa. A pesar de aceptar la hipotesis nula,
indicando la falta de relacion, el analisis de Rho Pearson muestra una correlacion negativa muy débil entre las
variables estudiadas. En cuanto al analisis descriptivo, se observa un aumento constante en las colocaciones de
productos crediticios a lo largo del periodo, alcanzando un maximo total de S/5,621,299 en noviembre de 2022.
Sin embargo, la rentabilidad muestra una tendencia lateral, con fluctuaciones entre valores positivos y negativos,
sin un patron claro de crecimiento o decrecimiento. Este hallazgo sugiere que los tipos de productos crediticios
ofrecidos por la cooperativa pueden no garantizar un retorno adecuado de los préstamos y los intereses, lo que afecta
negativamente a su rentabilidad. En resumen, a pesar del aumento en las colocaciones de productos crediticios, la
falta de correspondencia con la rentabilidad resalta la necesidad de revisar la eficacia de la gestion crediticia y la
asignacion de recursos para mejorar la rentabilidad a largo plazo.

Los resultados anteriores sugieren que la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile enfrenta
un alto nivel de incumplimiento o deterioro de activos, lo cual impacta negativamente en su rentabilidad. Ademas,
se evidencia una deficiencia en el control del riesgo crediticio por parte de la cooperativa, lo que conlleva a un
rendimiento insuficiente de los préstamos. Por otra parte, se identifica que la cooperativa esta incurriendo en costos
operativos elevados o ineficientes en la gestion de los créditos, asi como falta de automatizacion en los procesos
de préstamos y gastos excesivos en la recuperacion de deudas, factores que contribuyen a la disminucion de su
rentabilidad.

Comparacion critica con la literatura existente

Costilla (2018) en su investigacion, segun su analisis descriptivo, demostr6 que los créditos comerciales del
banco Interbank tuvo una tendencia creciente, es decir en el 2012 tuvo un 13.9%, y para el 2016 increment6 en un
23.7%; asi mismo, demostr6 que los créditos de consumo en el 2014 presentaron un 16.6%, en el 2015 incremento
enun 19% y para el 2016 alcanz6 a un 20.1%. Esto guarda relacion con la presente investigacion, debido a que se
demostro que los créditos por su destino (relacionado a los créditos otorgados para la produccion o el consumo) de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tiene una tendencia creciente, donde inicialmente en el 2020 presenta un
8%,y en el 2022 increment6 en un 53%. Por tanto, en ambas instituciones financieras los créditos por su destino, en
INTERBANK lo conocen como comerciales, puesto que son adquiridos para la produccion de bienes o servicios,
es decir para un negocio mas no necesariamente para consumo personal, por tanto, el Banco INTERBANK vy la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tienen una tendencia creciente en los créditos por su destino.

En su investigacion Costilla (2018) demuestra que la colocacion de los créditos hipotecarios de Interbank
tuvo una tendencia creciente, en el cual en el 2012 presentd un 9.6%, y en el 2016 logré alcanzar un 28.6%. De la
misma manera, la presente investigacion demuestra que los créditos por las garantias (créditos con respaldado por el
total de activos del prestatario) presentaron una tendencia creciente, iniciando en el afio 2020 conun 16.6% y en el
2022 incremento en un 42%. Lo anterior, son resultados similares puesto que, los créditos por las garantias, tienen
como respaldo una garantia del total de activos del prestatario, a cambio de un desembolso, lo que para el caso del
Banco Interbank el crédito hipotecario, es un producto crediticio por garantia, para el caso de la Cooperativa DILE
solo se cuenta con el producto crediticio por garantia liquida para ambos casos tuvieron un crecimiento significativo
en ambas entidades financieras, y ello refleja la preferencia de los prestatarios por este tipo de créditos, tanto en el
banco Interbank como en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile.

Con respecto a la rentabilidad, Costilla (2018) determind que la rentabilidad sobre activos (ROA) en
el banco Interbank, present6 una tendencia decreciente entre los afios 2012 (2.4%) y 2016 (2.1%). De la misma
manera, en la presente investigacion el ROA de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile tiene una tendencia ciclica,
es decir, inicialmente en el 2020 presentd un 0% (-0.004), en el 2021 el ROA negativo tuvo un incremento con una

ISSN: 26168847 27



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

variacion de 412.1% (-0.019), pero en el 2022 disminuy6 en un -80.4% (-0.004). Respecto al ROE, Costilla (2018)
demostr6 que en el banco Interbank presentd una tendencia ciclica, en el cual inicia el afio 2012 con 40%, y en el
2014 disminuy6 en un 36%, mientras que para el 2015 increment6 en un 38% y en el 2016 disminuy6 en un 33%.
Asimismo, en la presente investigacion el ROE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile presenta una tendencia
ciclica, iniciando en el 2020 con una variacion 0% (-0.14), en el 2021 vari6 en un 435.7% (0.47), y en el 2022 la
variacion disminuy6 en un -127.7% (-0.13). En sintesis, la ROE y ROA en el banco Interbank y la Cooperativa
de Ahorro y Crédito DILE tuvieron una tendencia ciclica, debido a que, durante el periodo de estudio, la utilidad
neta fue menor que el patrimonio y el activo total; es asi que, por un lado, no sustenta la inversion realizada por
los recursos propios o de préstamos, por otro lado, no genera los beneficios adecuados para los inversionistas de la
empresa.

En la presente investigacion, se demostré que segun el nivel de significancia 0.555>p (0.05), no existe una
relacién entre los productos crediticios y a la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile, en la region
del Cusco, periodo 2020 — 2022, en relacion a ello Climent y Pavia (2014) indica que cuando la cartera de préstamos
de un banco crece mas que otros activos mas seguros, se espera que aumente la rentabilidad del banco porque una
mayor proporcion de préstamos a la inversion total conducira a una menor liquidez, debido a que algunos autores lo
correlacionan inversamente con la rentabilidad. Por tanto, las entidades que poseen una alta proporcion de activos
de riesgo, como el crédito, deberian ser mas rentables. Sin embargo, el crecimiento del crédito viene con un mayor
riesgo de incumplimiento que, de materializarse, reduce la rentabilidad. Por todas estas razones, el signo esperado
de la relacion entre los productos financieros y la rentabilidad es indeterminado.

Conclusiones

En primer lugar, se determind que no existe una relacion entre los productos crediticios y la rentabilidad de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022, ya que se observa una correlacion negativa
muy débil. Los productos crediticios muestran una tendencia creciente, mientras que la rentabilidad exhibe una
variacion lateral con un rango estrecho durante dicho periodo. Esto se atribuye al alto nivel de incumplimiento o
deterioro de activos en la Cooperativa, lo que impacta negativamente en su rentabilidad, junto con la falta de control
del riesgo crediticio y los elevados costos operativos en la gestion de los créditos.

En segundo lugar, se determind que no existe una relacion significativa entre los productos crediticios
“por su destino” y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022, ya que
se observo una correlacion negativa muy débil. Aunque los productos crediticios “por su destino” mostraron una
tendencia creciente en dicho periodo, esto no se reflejo en la rentabilidad. Esto se atribuye al contexto economico
de reactivacion después de la crisis economica mundial, donde el sector de produccion y consumo experimenta
un aumento. Sin embargo, esta situacion limita la capacidad de pago puntual de los créditos y genera morosidad,
agravada por la falta de capacitacion sobre el destino adecuado de los créditos por parte de los prestatarios.

En tercer lugar, se determind que no existe relacion entre los productos crediticios por la garantia y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile en el periodo 2020-2022, puesto que no se encontrdé una
relacion significativa, asi como existe una correlacion muy baja. Pues los productos crediticios por la garantia
presentan una tendencia ciclica; por tanto, no afect6 a la rentabilidad, debido a que estos créditos suelen considerarse
menos riesgosos, pero también pueden no ser tan efectivas como se esperaba debido a las tasas de interés preferentes
con las que se trabaja, limitaciones en el valor de la garantia y el riesgo residual.

En cuarto lugar, se determiné que no existe una relacion significativa entre los productos crediticios por
su duracion y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Dile durante el periodo 2020-2022. Aunque se
observa una tendencia creciente en los productos crediticios por su duracidn, esta no parece tener un efecto directo
en la rentabilidad de la cooperativa. Es decir, a pesar de que los productos crediticios por su duraciéon muestran
un aumento en la actividad, no se refleja un incremento o disminucion correspondiente en la rentabilidad de la
institucion financiera. Esta falta de correlacion puede atribuirse a la dificultad que enfrentan los socios para recuperar
sus inversiones en el plazo programado para los pagos de las cuotas, lo que a su vez dificulta el cumplimiento de
los créditos y, en Gltima instancia, afecta la rentabilidad de la cooperativa. Es importante destacar que esta situacion
evidencia la necesidad de implementar estrategias para mejorar la gestion de los créditos y garantizar un mayor
retorno de la inversion para los socios, lo que a su vez podria impulsar la rentabilidad de la cooperativa a largo plazo.

28 ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

REFERENCIAS

Aguilar, S. (2019). Problematica actual de los productos financieros complejos. Barcelona: J.M.
BOSCH EDITOR.

Aguirre, A. (2003). Economia, instituciones financieras y dinero: Teoria y politica en Venezuela.
Venezuela: PUCAB.

Alianza del Pacifico. (2019). Guia de Buenas Prdacticas en la Evaluacion Crediticia de las PYME de la
Alianza del Pacifico. CMF: https://acortar.link/XIdUiM

Aubareda, J. (1978). El Mercado de Bonos y la Dinamica del Tipo de Interés en los Modelos
Macroeconomicos a Corto Plazo . https://repositorio.uam.es/bitstream/handle/10486/5856/36206 1.
pdf?sequence=1

BCRP. (2021). Reporte de estabilidad financiera 2021. Banco Central de Reserva del Pert.

Berlingeri, H. (2005). ;Trade off o pecking order? Una investigacién sobre las decisiones de
financiamiento. . Poliantea, 119—139.

Bohoslavsky, J. P. (2020). COVID-19: Llamamiento urgente para una respuesta a la recesion econémica
desde los derechos humanos. Naciones Unidas Derechos Humanos Procedimeintos Especiales. https://
www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Issues/Development/IEDebt/20200414 TEDebt urgent
appeal COVIDI19 sp.pdf

Campania, L. E., & Tenda, W. F. (2021). Impacto del COVID-19 en el sector financiero a nivel de
cooperativas del segmento 1., 6, pags. 251-264. https://doi.org/doi.org/10.33386/593dp.2021.5.704

Carrasco, S. (2007). Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Castillo, J. E. (2019). Administracion por objetivos y venta de productos financieros en el BBVA, Lima
2019. Tesis de Pregrado. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12692/43291/Castillo PJE-SD.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Ccacya, D. (2015). Analisis de rentabilidad de una empresa. Actualidad Empresarial, 2.
Ccacya, D. (2015). Andlisis de rentabilidad de una empresa. Informe Financiero.

Cesaratto, S. (2016). LA FINANCIACION INICIAL Y FINAL EN EL CIRCUITO MONETARIO Y LA
TEORIADELADEMANDAEFECTIVA. https://www.redalyc.org/journal/419/41950447004/41950447004.
pdf

Chavez, J. S. y Sequeiros, W (2023). Productos crediticios y rentabilidad de la cooperativa de ahorros
y credito DILE en la region del Cusco, Periodo 2020-2022. [Tesis de pregrado, Universidad Andina del
Cusco]. Respositorio Institucional de la Universidad Andina del Cusco https://repositorio.uandina.edu.pe/

Chen, R., Wua, L., Jin, C., & Wang, S. (2021). Unintended investor sentiment on bank financial
products: Evidence from China. Emerging Markets Review, 49. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.
ememar.2020.100760

Climent, S., & Pavia, J. (2014). Determinantes y diferencias en la rentabildiad de cajas y bancos.
Revista de economia aplicada, XXI1(65), 117-154.

Congreso de la Republica. (2011). Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros. LEY N° 26702: https://acortar.link/BCp42F

Congreso de la republica. (19 de julio de 2018). EI peruano. Normas legales: https://cdn.www.gob.pe/

ISSN: 26168847 29



30

Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024
uploads/document/file/154449/Ley 30822.pdf?v=1591304726
Cooperativa de Ahorro y Crédito DILE. (2020). Manual de Tecnologia Crediticia. Cusco.

Cooperativa de Ahorros y Créditos DILE. (2021). Informe de Estados Financieros. Cusco: Coopac
DILE.

Costilla, M. H. (2018). Productos financieros y la rentabilidad caso Banco Internacional del Peru -
Interbank periodos 2012 -2016. Titulo de Contador Publico. Universidad Nacional del Callao, Callao.

Coyla, Y., Quino, M. D., & Quispe, R. L. (2021). Business Consulting para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Quillabamba — QUILLACOOP. Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Centrum PUCP Escuela
para los Buenos Negocios, Surco.

Cruz, E., & Parejo, F. (13 de Abril de 2016). EI dinero en la historia del pensamiento economico: La
teoria monetaria post-keynesiana y su confrontacion con la ortodoxia. Iberian Journal of the History of
Economic Thought: https://eprints.ucm.es/id/eprint/50198/1/16-3-1%2827-41%29.pdf

Cuadros, R. (2021). ANALISIS DEL RIESGO CREDITICIO PARA MITIGAR LA MOROSIDAD DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN FRANCISCO 2018-2019.

Dagnino, J. (2014). Correlacion. Rev Chil Anest(43), 150-153. https://www.sachile.cl/upfiles/
revistas/54e63ala778ff 15 correlacion-2-2014 edit.pdf

Dagnino, J. (2014). Inferencia estadistica: Prueba de hipotesis. Revista Chilena de anestecia, 43(2),
125-128. https://revistachilenadeanestesia.cl/inferencia-estadistica-pruebas-de-hipotesis/

Daévila, V. D. (2020). Solidez financiera y rentabilidad de la empresa Socitec Electric SAC, Comas 2020.
Tesis de Pregrado. Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru. https://hdl.handle.net/20.500.12692/53369

De Los Ojos, P. (2016). Valoracion de derivados financieros. las opciones europeas. Valladolid, Espaia:
Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales. Universidad de Valladolid.

ESE Business School. (6 de Diciembre de 2020). Gestion de inversiones. https://acortar.link/R7960B

Fainé, 1., Méndez, J. M., Fernandez, J., Lopez, R., & Mata, E. (1993). Perspectivas del Sistema
financiero Treita afios de andlisis financiero. Fundamentacion de las Cajas de Ahorros. https:/www.funcas.
es/wp-content/uploads/Migracion/Publicaciones/PDF/1655.pdf#page=96

Falco, A. (2009). Los productos financieros: de la teoria a la prdactica. MATerial MATematics: http://
www.mat.uab.cat/matmat

Federal Reserve Bank of New York. (2021). Federal Reserve Bank of New York. Retrieved 12 de enero
de 2023, from https://www.newyorkfed.org/

Fernandez , M., & Rojas, M. (2004). Contrastacion de la teoria del Pecking Order: El caso de las
empresas espafiolas. . Documentos de Trabajo Nuevas Tendencias En Direccion de Empresas, 1-27.

Fernandez, P. (1997). Utilizacién de la Formula de Black y Scholes para valorar opciones. Madrid,
Espana.

Flores, L., & Blanco, J. (2021). Determinacion de costos operativos y su incidencia en la rentabilidad
econdmica y financiera de las empresas de transportes urbano de pasajeros de la ciudad de Puno — Pert.

Actualidad contable FACES, 24(43), 76-92. https://www.redalyc.org/journal/257/25769354004/html/

Flores, U., & Medina, A. (2022). Estudio de caso de dos cooperativas de Teruel (Espaiia),a partir del
cumplimiento de los principios cooperativistas y de su rentabilidad financiera. Mexico.

ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024
Garcia, M., & Sierra, G. (2014). Andalisis financiero.

Garrison, R. (Octubre de 2005). SOBRE-CONSUMO Y AHORRO FORZOSO EN LA TEORIA DEL
CICLO ECONOMICO DE MISES-HAYEK. Revista Libertas XII: https://www.eseade.edu.ar/wp-content/
uploads/2016/08/Garrison_Sobre-consumo.pdf

Gitman, L., & Zutter, C. (2012). Principios de administracion financiera. México: Pearson Education.
https://economicas.unsa.edu.ar/afinan/informacion_general/book/pcipios-adm-finan-12edi-gitman.pdf

Gofmana,, M., & Wu, Y. (2021). Trade credit and profitability in production networks. Journal of
Financial Economics.

Gonzales, A. F., & Montafio, A. M. (2022). El sistema financiero y el crecimiento economico regional,
durante 2007 - 2020. Universidad Andina del Cusco, Cusco. https://repositorio.uandina.edu.pe/bitstream/
handle/20.500.12557/4972/Almendra_Alfredo_Tesis_bachiller 2022.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Gonzalez, R. F., Lino, J. A., & Lopez, S. (2020). Analisis de un producto financiero: factibilidad de linea
de crédito para adultos jovenes. Red Internacional de Investigadores en Competitividad XV Congreso, 7154-
773.

Grau, J., & Rey, A. (2018). Crédito comercial y determinantes de la rentabilidad en Europa. El caso de
la industria agroalimentaria. Revision de negocios internacionales, 947-957.

Guillen, M. (2020). Auditoria de gestion creditica y la cooperativa de ahorro y crédito microfinanzas
prisma (2014- 2017). Quipukamayoc, 28(56), 17-23. https://doi.org/ http://dx.doi.org/10.15381/quipu.
v28156.17466

Gyimah , D., Machokoto, M., & Anywhere (Siko) Sikochi. (2018). Peer influence on trade credit.
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.jcorpfin.2020.101685

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la Investigacion.

InSight. (2008). Mejores Practicas en Estrategias de Cobranza. Accion InSight, 1(26), 1-23. https://
acortar.link/05I0LV

Kotler, P., & Armstrong, G. (2003). Fundamentos de marketing. Pearson Educacion.

Laoyan, S. (11 de Noviembre de 2022). Como mejorar la eficiencia operativa. Asana: https://asana.
com/es/resources/operational-efficiency

Levy, N. (2017). El circuito monetario: los bienes de capital y de las instituciones financieras no
bancarias. Evidencia en la economia mexicana. ECONOMICAUNAM, 72-92. https://www.elsevier.es/es-
revista-economia-unam-115-pdf-S1665952X17300348

Lizcano, J. (2004). Rentabilidad Empresarial Propuesta Practica de Analisis Y Evaluacion. Camara de
Comercio.

Macas, A., & Luna, G. (2010). ANALISIS DE RENTABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA Y
PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA EMPRESA COMERCIALIZADORA Y EXPORTADORA DE
BIOACUATICOS “COEXBI S.A” DEL CANTON HUAQUILLAS EN LOS PERIODOS CONTABLES 2008
- 2009.

Mamani, N. K., & Turpo, J. (2019). Las politicas de crédito y la rentabilidad financiera en la cooperativa

de ahorro y crédito Pert-Inka Itda., Agencia Sicuani- Cusco, 2018. Para optar el titulo de Contador.
Universidad Andina del Cusco, Cusco.

ISSN: 26168847 31



32

Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

Mancayo, M. 1. (2021). Analisis de los factores que intervienen en la creacion de los productos
financieros de las bancas de desarrollo. Metologia de creacion de productos financieros para CFN B.P.
Tesis de Maestria. Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. http://repositorio.ucsg.edu.ec/
bitstream/3317/16475/1/T-UCSG-POS-MAE-347.pdf

Margaleft- Roig, J., & Miret- Artes, S. (2003). Calculo estocastico aplicado a las finanzas: Precio de las
opciones seglin el modelo Black- Scholes- Merton y algunas generalizaciones. En Precio de las opciones.
Madrid, Espafia: Instituto de Matematicas y Fisica Fundamental, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

Marquina, L., & Rodriguez, M. (2019). Leasing Financiero y la Rentabilidad Financiera en la Empresa
Manu Rent a Car de la ciudad del Cusco Periodo 2018. Universidad Andina del Cusco, Cusco.

Martinez, A. (1987). La teoria de opciones: aplicaciones a la teoria financiera de la empresa.

Martinez, R. (2013). PRODUCTOS FINANCIEROS BASICOS Y SU CALCULO. Alicante: Editorial
Club Universitario.

Matarrita, R. (2002). SELECCION DE CARTERAS DE INVERSION (TEORIA DEL PORTAFOLIO).
The Legacy of Modern Portfolio Theory: https://www.fondoscostarica.com/wp-content/uploads/2013/04/
Selecci%C3%B3n-de-Carteras-de-Inversi%C3%B3n.pdf

Mendizabal, A., Miera, L., & Zubia, M. (2002). El modelo de Markowitz en la gestion de carteras.
Universidad del Pais Vasco-Euskal Herriko Unibertsitatea: https://core.ac.uk/download/pdf/6565186.pdf

Mgeni, A., & Price, C. (1993). Planning of forest plantation investments with the aid of linear
programming: a case study of Sao Hill Forest, Tanzania. Ministry of Agriculture .

Ministerio de Economia y Finanzas de Bolivia. (2019). GLOSARIO DE TERMINOS ECONOMICO
FINANCIEROS. https://www.asfi.gob.bo/images/EDUCACION_FINANCIERA/DOCS/Glosario _de
Terminos_Economico_Financieros.pdf

Monar, F. M. (2018). Producto financiero integral para emprendimientos agroproductivos alternativos
de la Cooperativa San Miguel LTDA. Tesis de maestria. Universidad Tecnologica Indoamerica, Ecuador.
http://repositorio.uti.edu.ec//handle/123456789/966

Mondragoén, S., & Lozano, T. (2011). Marco conceptual de las teorias de la irrelevancia, del trade-off y
de la jerarquia de las preferencias . Cuadernos de Contabilidad, 165-178.

Morales, F. C. (16 de Diciembre de 2023). Calidad crediticia. Rankia : https://acortar.link/bSWF;jV
Morales, J., & Morales, A. (2014). Crédito y Cobranza. Grupo Editorial Patria.

Moreira Da Silva, C., & Rodriguez Sanz. (2006). Contraste de la teoria del Pecking order versus la
teoria del trade-off para una muestra de empresas portuguesas. Documentos de Trabajo Nuevas Tendencias
en Direccion de Empresas, 1-25.

OIT. (2020). Gestion de riesgos, finanzas inclusivas y COVID-19. Organziacién Internacional del
Trabajo.

Ortega de la Poza, R. (2008). Factores determinantes de la estructura financiera: Un andlisis
comparativo de empresas cotizadas en la Union Europea. Madrid: ESIC.

Pedraza, L., & Cardenas, A. K. (2021). Riesgo de liquidez y rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Santo Domingo de Guzman, Distrito Cusco, periodo 2019. Tesis de pregrado. Universidad Cesar
Vallejo, Peru. https://hdl.handle.net/20.500.12692/65237

ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

Pinto, S. K. (2019). Analisis de la rentabilidad de los productos financieros para la toma de decisiones
de inversion en las instituciones bancarias, Arequipa 2015 - 2018. Titulo Profesional de Licenciada en
Finanzas. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, Arequipa.

Piscoche, L. A. (2017). Nivel de uso de los productos financieros en las empresas pesqueras de
chimbote-2015. tesis. Universidad San Pedro, Chimbote, Peru. http://repositorio.usanpedro.edu.pe/
bitstream/handle/USANPEDRO/1343/Tesis_53497.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Puerta, F., Vergara, J., & Huertas, N. (2018). Analisis financiero: Enfoques en su evolucion. Criterio
Libre.

Qquenaya , Y., & Salas , E. (2021). Influencia de los productos financieros en el riesgo crediticio en
la entidad financiera de Mi Banco de la ciudad del Cusco-2019. Tesis de Pregrado. Universidad Cesar
Vallejo, Cusco, Peru. https://hdl.handle.net/20.500.12692/64093

Ramirez, Z. (20 de Julio de 2023). Casi 100 cooperativas fueron liquidadas principalmente porque
perdieron su capital. Gestion, pags. 2-3.

Rivas, M., Guerra, G., & Coello, M. (2021). El impacto crediticio en rentabilidad de cooperativas de
ahorro y credito ecuatorianas. Universidad y Sociedad, 459-466.

Salas, W., Medina, A., Meidna, D., & Valladares, R. (2018). El turismo comunitario, integrado y
participativo como medio defortalecimiento en la educacion ambiental. Revista Cientifica Pedagdgica
Atenas, 4(44), 92-107. http://atenas.umcc.cu/index.php/atenas/article/view/111/180

Samuelson, P. (2006). El mercado no tiene corazon. Revista de la Facultad de Ciencias Economicas y
Administrativistas. Universidad de Nariiio, 139-148.

Sanchez , J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. Andlisis contable, 24. http://ciberconta.
unizar.es/leccion/anarenta/analisisr.pdf

Sanchez, J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. Scampus.com, Andlisis contable <http://
www.Scampus.com/leccion/anarenta> [y anadir fecha consultajeste. http://www.Scampus.com/leccion/
anarenta

Sanchez, J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. Scampus.

Sanchez, J. (2002). Analisis de Rentabilidad de la empresa. (Http://www. Scampus.com/leccion/
anarenta).

Santos, N. (2001). EL NEGOCIO BANCARIO. INDUSTRIAL DATA, 25-33.

SBS. (05 de octubre de 2001). Superintendencia de banca y seguros. Resolucion
SBS N°742-2001: https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.
nsf/77D25B827E7F93ED05257B59007664 AC/$FILE/Resoluci%C3%B3n_ N%C2%B0 0742-2001
Reglamento Auditoria_Interna.pdf

SBS. (12 de Setiembre de 2015). Glosario de términos e indicadores financieros. Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP: https://acortar.link/yTC46B

SBS. (26 de diciembre de 2018). Superintendencia de banca, seguros y AFP. Resolucion SBS N°5061-
2018: https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/SUPER _COOPAC/Resoluci%C3%B3n%20S.B.S.%20
N%C2%B0%205061-2018.pdf

SBS. (26 de diciembre de 2018). Superintendencia de banca, seguros y AFP. Resolucion S.B.S. N°
5060-2018: https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/SUPER _COOPAC/5060-2018-LAFT.pdf

ISSN: 26168847 33



34

Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

SBS. (6 de febrero de 2019). Superintendencia de banca, seguros y AFP. Resolucion SBS N° 480-2019:
https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1827/v1.0/Adjuntos/480-2019.R.pdf

SBS. (04 de setiembre de 2020). Superintendencia de banca, seguros y AFP. Resolucion SBS N°2157-
2020: https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int_cn/1972/v1.0/Adjuntos/2157-2020.pdf

SBS. (22 de Julio de 2020). Superintendencia de banca, seguros y AFP. OFICIO N° 30979-2022-SBS:
https://acortar.link/XmNUZ9

SBS. (2021). Informe de estabilidad del sistema financiero Mayo 2021. Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP.

SBS. (7 de Diciembre de 2021). Superintendencia de banca, seguros y AFP. Resolucion S.B.S. N°
03718 - 2021: https://intranet2.sbs.gob.pe/dv_int cn/2136/v1.0/Adjuntos/3718-2021.doc.pdf

SBS. (2022). https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1216

Soriano, A. (13 de Mayo de 2020). Banco de Desarrollo de America Latina. https://www.caf.com/es/
conocimiento/visiones/2020/05/las-microfinanzas-en-tiempos-de-covid 19/

Stewart , C. (1984). The Capital Structure Puzzle. The Journal of Finance. 575-592.

Sucuzhafiay, M. L., & Villa, J. A. (2021). Analisis del impacto de la rentabilidad de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Leon al aplicar el modelo de costeo ABC a los productos y servicios
financieros en el afio 2019. Tesis de Maestria. Universidad Politecnica Salesiana, Ecuador. http://dspace.
ups.edu.ec/handle/123456789/21418

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP. (2017). Reglamento de Gobierno Corporativo y de la
Gestion Integral de Riesgos.

Toledo, E. J. (2021). Mlcrofinanzas en el Peru: Del Modelo Relacional al Modelo de Eficiencia. Apuntes
contables(27), 75-93. https://doi.org/10.18601/16577175.n27.05

Vinuesa, P. (14 de Octubre de 2016). Tema 8 - Correlacion: teoria y practica. CCG-UNAM: https://
www.ccg.unam.mx/~vinuesa/R4biosciences/docs/Tema8_correlacion.pdf

Vizcarra, Y. (2021). PRODUCTOS CREDITICIOS Y SERVICIOS FINANCIEROS DEL BANCO
DE. https://repositorio.upt.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12969/2089/Vizcarra-Alvarez-Yomaira.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Zaldivar, E., Fuentes, V., Cardenosa, E., Nufiez, D., & Cantero, H. (2011). Andlisis de la Rentabilidad
Economica. Tecnologia propuesta para incrementar la eficiencia empresarial. La Habana: Editorial
Universitaria- Cubana.

Zaragoza AJE. (2009). Productos financieros y alternativas de financiacion. Camara Zaragoza. https://
www.camarazaragoza.com/docs/Guia_productos_financieros_y alternativa_16602.pdf

Zubiaurre, M., Andicoechea, L., & Saitua, A. (2016). Sociedadescooperativas de trabajo asociado
versus sociedades de capital. Analisis comparado de fortaleza financiera y rentabilidad en el Pais Vasco.
CIRIEC-Esparia, Revista de Economia Publica, Social y Cooperativa, 155-194.

ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

Iﬂ /
e
F REVISTA CIENTIFICA

ISSN: 26168847

Como citar:

Quispe Molina R. (2024). Impacto
de los Programas de articulacion
Econdmica Post Covid y la Ley
de  Reprogramaciones, como
estrategia de recuperacion
economica en las  Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito
del Pert-2022. Kallpay, 05 (1),
35-48.

Fuente de financiamiento: No
financiado.

Declaracion de conflictos de

interés: El autor declara no
tener conflictos de interés

OPEN ACCESS
Distribuido bajo:

ISSN: 26168847

Impacto de los Programas de articulacion Economica
Post Covid y la Ley de Reprogramaciones, como
estrategia de recuperacion economica en las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito del Peru-2022

Impact of the Post Covid Economic Coordination Programs and the
Reprogramming Law, as an economic recovery strategy in the Municipal Savings and
Credit Banks of Peru-2022

Rosalin Quispe Molina
Universidad Andina del Cusco, Peru

rquispem@uandina.edu.pe
https://orcid.org/0000000289150333

Resumen

La crisis economica generada por el Covid -19, impulsé el establecimiento de medidas para la recuperacion
econdmica del sistema financiero peruano, entre éstas medidas se tiene el lanzamiento de los programas de
articulacion econémica como el Reactiva I'y FAE Mype -Peru, las Cajas municipales de Crédito y Ahorro
como parte del sistema financiero, accedieron a estos fondos incrementando su liquidez financiera que
incremento a su vez el nivel de colocaciones en créditos directos hasta S/33,008,550.00, lo que a su vez
incremento el nimero de deudores a 2602345 personas para diciembre 2022. Otra medida adoptada para
este sector fue la implementacion de la politica de reprogramaciones en sistema financiero, lo que genero
grandes beneficios a las entidades que generaron su implementacion. Objetivo. - Realizar un anélisis de
las medidas de recuperacion economica y el impacto de la estrategia de reprogramaciones en el sistema
financiero - Cajas Municipales de ahorro y crédito. Materiales y Métodos. - Descriptivo - explicativo,
basado en el comportamiento de los indicadores de colocacion, provisiones, mora, indicadores de la
utilidad obtenidos durante el periodo diciembre 2018 — 2022 en las Cmacs del Perti. Resultados. - Se
generaron dos resultados importantes, el impacto de los programas de articulacion economica establecido
por el gobierno, como programa Reactiva I y FAE Mype y el impacto de la implementacion de la estrategia
de reprogramaciones en las utilidades. Conclusion. — Los programas econémicos implementados por el
gobierno y la ley de reprogramaciones redujerén los indicadores de morosidad del 6.5% en 2018 al 5.38%
en el 2022, disminuyendo el nivel de provisiones generadas, incrementando directamente el nivel de
utilidades, asi como las colocaciones directas y la reduccion del indicador de mora en las Cajas municipales

de ahorro y crédito.

Palabras claves: Microfinanzas, Mipymes, colocaciones, reprogramaciones, morosidad, provisiones,

utilidades, cajas municipales.

Abstract

The economic crisis generated by Covid -19, prompted the establishment of measures for the economic
recovery of the Peruvian financial system, among these measures is the launch of economic articulation
programs such as Reactiva I and FAE Mype -Peru, the municipal savings banks. of Credit and Savings
as part of the financial system, accessed these funds, increasing their financial liquidity, which in turn
increased the level of direct credit placements up to S/33,008,550.00, which in turn, the number of
debtors increased to 2602,345 people by December 2022. Another measure adopted for this sector was
the implementation of the rescheduling policy in the financial system, which generated great benefits for
the entities that generated its implementation. Aim. - Carry out an analysis of the economic recovery
measures and the impact of the rescheduling strategy on the financial system - Municipal savings and
credit banks. Materials and methods. - Descriptive - explanatory, based on the behavior of placement
indicators, provisions, arrears, and profit indicators obtained during the period December 2018 — 2022 in
the Cmacs of Peru. Results. - Two important results were generated, the impact of the economic articulation
programs established by the government, such as the Reactiva I program and FAE Mype, and the impact
of the implementation of the rescheduling strategy on profits. Conclusion. — The economic programs
implemented by the government and the reprogramming law reduced the delinquency indicators from
6.5% in 2018 to 5.38% in 2022, reducing the level of provisions generated, directly increasing the level
of profits, as well as direct placements and the reduction of the default indicator in municipal savings and

credit banks.

Keywords: Microfinance, MSMEs, loans, rescheduling, delinquencies, provisions, utilities, municipal
funds.
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Introduccion

Tras los efectos de la crisis sanitaria generada por la Pandemia Covid -19 a nivel mundial, en el Pera para
favorecer la recuperacion econdmica se implementaron medidas para hacer frente a la incertidumbre generada por
la crisis. Uno de los sectores economicos que presento mejor respuesta operativa ante los efectos econémicos post-
Covid fue el Sistema Financiero Peruano, y considerando su protagonismo como sector, el estado propicié medidas
de recuperacion bastante rapidas para hacer frente a las posibles repercusiones en la economia del pais, entre estas
medidas se establecieron el acceso a los programas de gobierno Reactiva I y FAE Mype asi como el programa de
reprogramaciones para el sistema financiero, Ley 31150, para todo el sistema financiero del Peru.

El Sistema Financiero Peruano integrado por el Banco Central de Reserva del Pert, la superintendencia de banca,
seguros y AFPs (SBS), asi como la como la Superintendencia de Mercado y Valores (SMV), también fue impactada
por el estado de emergencia declarado por el ejecutivo el 15 de marzo del 2020, bajo el Decreto Supremo N° 044-
2020 — PCM (2020). El Banco Central de Reserva del Pertt (BCRP) es el ente encargado por mandato constitucional
de preservar la estabilidad monetaria, es también la institucion que regula y controla el sistema financiero peruano
monitoreando el rol de la Superintendencia de banca y Seguros (SBS) y la Superintendencia de Mercado y Valores
(SMV).

La SBS es la institucion reconocida por la Constitucion Politica del Perti como empresa de derecho publico
con autonomia funcional, entre las instituciones que regula se encuentran el sistema financiero, que es integrado
por el sistema bancario y no bancario, asi como el sistema de seguros y el sistema de administradoras de fondos
y pensiones AFP’s. El sistema bancario se integra de la banca multiple y la banca estatal, la primera integrada
por bancos privados denominados banca multiple y la segunda por el Banco de la Nacion, Agrobanco y el Banco
del Comercio. El segundo integrante es el sistema no bancario del Pert1 y se integra de los bancos de inversion,
empresas afianzadoras de garantias, empresas de servicios fiduciarios, empresas de arrendamiento, empresas de
administracion hipotecarias, Fondo Mivivienda, empresas financieras, Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC),
Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs), Empresas de Desarrollo para las Pymes, (EDPYMES) y desde
el afio 2019 contemplan en su gestion a las Cooperativas de Ahorro y Créditos (COOPACsS), la cuales bajo el
asesoramiento de la SBS, vienen incorporandose a la formalidad del sistema financiero peruano.

Las empresas financieras, las CRACs, las CMACs, EDYPYMES, asi como las COOPACs son las entidades
encargadas de atender a un sector econémico muy vulnerable de nuestra economia conocidas como las microempresas
a través de las microfinanzas, por ello son denominadas las entidades microfinancieras, es decir son instituciones que
proveen de servicios microfinancieros a microempresarios que no acceden a la banca multiple o estatal, debido a la
complejidad de su constitucion y muchas veces también a la carencia de su formalizacion empresarial.

Las microfinanzas coadyuvan al desarrollo econdmico y social de los paises y obtienen su auge y crecimiento por
sus caracteristicas que lo diferencian de la banca y el sistema financiero bancarizado pues las primeras llegan a un
sector empobrecido, otorgando sostenibilidad econdémica, desarrollando sistemas financieros alternativos, ademas
de fortalecer los ya existentes y la disponibilidad de mejores productos financieros resultantes de la innovacion y
experimentacion (Ochoa, 2020).

Las instituciones microfinancieras que ofrecen el acceso a los servicios financieros poseen para la atencion a su
publico objetivo integrado en su mayor segmento por las Mipymes, un modelo de metodologia crediticia enfocada
en dos variables: la capacidad y la voluntad de pago.

Segtin el Ministerio de Produccion (2023) el segmento de las Pequefias y microempresas Mipymes se integran
de 2.1 millones de Mipymes formales que operan en el mercado peruano al 2021 y representan el 99.5% del total de
empresas formales de la economia peruana, y de este bloque el 95.6% son microempresas, 3.8% pequefias empresas
y el 0.1% medianas empresas, confirmando de esta manera la alta contribucion de este segmento empresarial en la
productividad y generacion de empleo para el pais. (Ministerio de la Produccion, 2023).

Las microempresas (Mipymes) juegan un rol muy importante en el desarrollo de la economia peruana, debido a
que generan puestos de trabajo directos e indirectos ademas de sumar sustancialmente en el indicador del producto
bruto interno (PBI) a través de la articulacion del consumo y la inversion privada, ademas de su papel desempenado
en la balanza de cuentas corrientes, debido a las actividades de exportacion e importacion que efectuan.
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“Las micro, pequeiias y medianas empresas (MiPymes) son un componente fundamental del tejido empresarial
en América Latina, lo que se manifiesta en varias dimensiones, como su participacion en el nimero total de empresas
o la creacion de empleo” (Dini y Stumpo, 2020)

Con esta informacion se puede apreciar la importancia que tiene el sector no bancario denominado microfinanciero
para atender al sector de las Mipymes al margen de su formalidad debido a que la metodologia de evaluacion en
estas instituciones microfinancieras permite la atencion tanto de empresas Mype y Pymes formales e informales.
Entre las entidades microfinancieras que brindan servicios en el Perti se encuentran un grupo de empresas que desde
sus origenes en 1980 permiten la inclusion financiera y el acceso a servicios financieros representando un aporte
significativo al crecimiento de los microempresarios del pais, estas entidades son las Cajas Municipales de Ahorro
y Crédito denominadas en adelante CMAC:s.

Segun la Superintendencia de Banca y Seguros, SBS Informa (2018) en los tlltimos afios, la presencia de las Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMACs) se ha incrementado y consolidado, constituyéndose en un sistema que
contribuye de manera relevante en la provision de servicios financieros descentralizados en el pais. Estas entidades
financieras constituyen una oferta unica en cerca de 90 distritos del pais, logrando posicionarse en lugares donde la
banca tradicional no lo hace o tiene una ligera presencia, cumpliendo asi un rol importante en la inclusion financiera
y, por ende, en el desarrollo econémico descentralizado del pais.

Actualmente operan en el Pert seglin la SBS, 12 CMACs, 11 Cajas municipales de Ahorro y crédito, y la
caja municipal de crédito popular Lima, asi como se puede apreciar en la Tabla N°1, en la que se puede notar la
capilaridad para la atencion al publico objetivo integrado mayormente por microempresarios, consta a diciembre
del 2022 de 1060 puntos de atencion, esto referido a las agencias que posee cada una de las CMACs, entre las
instituciones microfinancieras que presentan mas agencias se tiene a la CMAC Piura, CMAC Huancayo, CMAC
Arequipa y la CMAC Cusco, segiin el nimero de agencias y oficinas de atencion.

Tabla 1

Cajas Municipales del Pertl y Distribucion de Oficinas por Zona Geografica de las Cajas Municipales al 31 de
diciembre de 2022
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023.
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La importancia de estas instituciones microfinancieras aparte de sostenerse en el acceso a servicios microfinancieros
que ofrece también radica en la cantidad de puestos de empleo directo e indirecto que genera, segun la Tabla N°2 se
tienen 25751 trabajadores entre gerentes, funcionarios, empleados y en la categoria de otros trabajadores en cada una de
las Cmacs al 31 de diciembre del 2022.

Tabla 2

Puestos Laborales generados por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Pertt Al 31 de diciembre de 2022 (En
nimero de personas)

Empresas Gerentes Funcionarios Empleados Otros Total
CMAC Arequipa 25 267 4698 0 4,990
CMAC Cusco 3 207 3,178 269 3,657
CMAC Del Santa 2 23 226 6 257
CMAC Huancayo 6] 281 4,685 9 4,980
CMAC Ica 6 90 1,395 21 1,512
CMAC Maynas 4 38 476 72 590
CMAC Paita 3 26 300 0 329
CMAC Piura 19 409 3,434 85 3,947
CMAC Sullana 2 127 2,285 0 2414
CMAC Tacna 3 55 655 1 714
CMAC Trujillo 11 135 1,781 0 1,927
TOTAL, CAJAS MUNICIPALES DE AHORRO Y 83 1,658 23,113 463 25317
CREDITO
CMCP Lima 6 58 370 0 434
TOTAL, CAJAS MUNICIPALES 89 1,716 23,483 463 25,751

Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023.

Las instituciones microfinancieras al igual que las empresas bancarias utilizan variables financieras para la
gestion de sus empresas y constituyen entre sus variables de gestion, el nimero de colocaciones directas, indicadores
de morosidad, nivel de provisiones y también el nivel de utilidades obtenidas, puesto que sin el seguimiento de estas
variables no seria posible realizar una gestion adecuada a nivel financiero. En la figura N°1 se presenta la evolucion
de uno de los principales indicadores de las CMACs, el nivel de colocaciones en créditos directos obtenidos
a diciembre del 2022, se aprecia una colocacion de 33008,550 millones de soles, considerandose ademas una
tendencia positiva inclusive frente a la pandemia Covid -19, cuyo efecto mas importante se debid generar en el afio
2020, pero debido a las estrategias impulsadas por el estado como el lanzamiento de dos programas Reactiva Perti
aprobado con Decreto Legislativo N° 1455-2020 y el Fondo de Apoyo empresarial a la micro y pequefia empresa
FAE-MYPE aprobado mediante el Decreto de urgencia N° 029-2020, evitaron que esta variable tuviera un impacto
negativo muy contundente frente a las colocaciones de los afnos anteriores, puesto que estos programas tuvieron
por finalidad proveer de recursos econdémicos a los microempresarios a través de las instituciones que integran el
sistema financiero peruano, tanto el sistema bancario como no bancario.

El programa Reactiva Peru tiene como objetivo garantizar el financiamiento de la reposicion de los fondos
de capital de trabajo de empresas que enfrentan pagos y obligaciones de corto plazo con sus trabajadores y
proveedores de bienes y servicios, a través de un mecanismo que otorgue la garantia del Gobierno Nacional
a los créditos en moneda nacional que sean colocados por las empresas del sistema financiero. Por su parte,
el objetivo de FAE-MYPE es promover el financiamiento de las MYPE, a través de créditos para capital de
trabajo, asi como para reestructurar y refinanciar sus deudas. (SBS Informa,2023)

El impulso financiero otorgado para el sistema financiero facultdé a las instituciones microfinancieras
acceder a los fondos otorgados por el gobierno, para articular y dinamizar la economia del pais a través
otorgamiento de préstamos para capital de trabajo y activo fijo a los microempresarios, cumpliendo la
normativa exigida por el estado a través de las entidades de control de los programas Reactiva y FAE-Mype.
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El FAE-Mype es un Fondo estatal creado para garantizar créditos de capital de trabajo para las micro y pequeiias
empresas (Mype) de todos los sectores productivos, con plazos de 3 afios y un periodo de gracia de hasta 12 meses,
canalizados a través de las entidades del sistema financiero y las cooperativas de ahorro y crédito (COOPAC).

Para tal fin, cuenta con S/ 800 millones que le permiten entregar lineas de crédito hasta por S/ 4000 millones,
con coberturas de crédito individual de hasta 98%, otorgadas por COFIDE, quien es el administrador del Fondo por
encargo del Ministerio de Economia y Finanzas. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020)

Bajo estos lineamientos se puede concluir que el acceso a los fondos del estado por parte de las CMACs
otorgo liquidez para brindar préstamos a los microempresarios del pais, apoyando a la recuperacion que ya
estaba siendo planificada por la gestion de las instituciones microfinancieras a través de las colocaciones
directas, los resultados obtenidos para el periodo 2018-2022 se aprecian en la Figura N° 1

Figura 1

Créditos Directos otorgados por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru (S/)
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

Las colocaciones directas hacen referencia segun la superintendencia de banca y seguros (SBS) a los créditos
directos otorgados por las instituciones microfinancieras, en este caso de estudio las cajas municipales de ahorro y
crédito del Peru.

Créditos Directos: Representan los financiamientos que, bajo cualquier modalidad, las empresas del sistema
financiero otorguen a sus clientes, originando a cargo de éstos la obligacion de entregar un monto de dinero
determinado. Corresponde a la suma de los créditos vigentes, reestructurados, refinanciados, vencidos y en cobranza
judicial. (SBS, 2023)

Al igual que el nimero de colocaciones en créditos directos de las Cajas municipales de ahorro y crédito en el
Perti, una variable que se increment6 paralelamente fue el nivel de deudores del sistema financiero, cuya informacion
para las cajas municipales de ahorro y crédito se presenta en la Figura N°2, en la que se entiende tener 2602345
deudores a dic-2022, presentando una tendencia también positiva en el incremento de los microempresarios que
accedieron a los créditos.
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

Asi como se articularon medidas estatales -gubernamentales para sostener el nivel de colocaciones en créditos
directos e incrementar las colocaciones, también se aprobaron algunas medidas para el mantenimiento del indicador
de mora que, en los afnos 2018 y 2019 para las cajas municipales ya se encontraba por encima de los indicadores de
mora base del sistema financiero peruano en general, como se puede verificar en la tabla N°3 generando esto una
alerta de gestion de cartera para este importante sector microfinanciero, este comportamiento la podemos apreciar

en la figura N°3:

Tabla 3

Evolucion Indicador de Morosidad (%) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito- Peru

Ano CMACs % Sistema Financiero %
2018 6.50 3.49
2019 6.93 3.59
2020 5.08 4.34
2021 5.04 4.11
2022 5.38 4.75

Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023.
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Figura 3

Evolucion del Indicador de Mora (%) Cajas Municipales de Ahorro y Crédito y el Sistema Financiero Peruano
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

El indicador de morosidad no solo perjudica al deudor en su calificacion a nivel crediticio, genera también
impacto en las utilidades de la empresa crediticia debido a que a mayor indice de morosidad el nivel de utilidades
disminuye por la cantidad de provisiones retenidas, esta informacion se aprecia en los estados financieros de las
microfinancieras entre ellas el estado de ganancias y pérdidas y el balance general.

Segun Cornejo, en el ambito bancario, “el indicador de morosidad realiza la medicion del volumen de los
créditos que se consideran morosos sobre el total de créditos y préstamos concedidos”. Cornejo, (2020). Cuando un
cliente deudor de una entidad financiera obtiene un crédito genera como contraprestacion a la empresa financiera el
riesgo de generar morosidad, para ello la entidad ejecuta diferentes mecanismos que aseguren el retorno del crédito
otorgado, pero si pese a estos mecanismos se incide en la falta de pago se genera para la empresa la morosidad, y
el nivel de este indicador afecta directamente a los estados financieros de la institucion a través de las provisiones
que a su vez afectan a las utilidades de las instituciones microfinancieras, reflejadas estas en su estado de resultados
y en su balance general.

Seguin Quenta, (2022), " la morosidad es el atraso en el cumplimiento del pago de obligaciones contraidas. Es
decir, cuando el cliente no cancela oportunamente dentro de la fecha pactada la cuota por el crédito obtenido™

Otra medida establecida por el estado fue la implementacion del programa de reprogramaciones para el sistema
financiero, en el afan de reducir la incertidumbre del amenazante indicador de mora, para ello se aprueba la Ley
N°31050 (Ley de las Reprogramaciones) y mediante esta medida se buscaba establecer parametros extraordinarios
que permitian a las MYPES y Mipymes con problemas econémicos producto del Covid-19, acceder a programas de
reprogramacion en la entidades financieras, no solo en los créditos otorgados con garantia del estado, sino también
en créditos obtenidos con fondos directos por parte de las instituciones financieras. Medida que fue adoptada por las
CMAC:s logrando reducir los indicadores de mora y acercandose cada vez mas a los indicadores de mora promedio
del sistema financiero peruano, como se puede apreciar en la figura 3.

Las reprogramaciones son cambios en las condiciones de pago de créditos ya otorgados, las instituciones
financieras que otorgan este beneficio a sus clientes no necesariamente requieren de mayor liquidez. Sin embargo,
cuando las reprogramaciones implican una significativa ampliacion en el plazo del préstamo, las instituciones
financieras podrian requerir financiamiento a plazos que concuerden con los de las reprogramaciones (Banco Central
de Reserva del Peru, 2020).

Las reprogramaciones cumplieron varios objetivos dentro de las instituciones financieras: El primero fue la
reduccion de los indicadores de mora que como se pudieron observar lineas arriba permitio acercarse a los indices de
mora del sistema financiero en general. Los indicadores de mora afectan directamente a las provisiones de la empresa
puesto que a mayor indice de mora existe un mayor nivel de provision y su incremento genera perjuicio para los
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deudores malogrando su calificacion financiera. Un segundo objetivo obtenido producto de las reprogramaciones,
es la reduccion de las provisiones debido a la reduccion de los indicadores de mora, la cantidad de la provision
financiera que la institucion financiera asume depende del indicador de mora, a mayor tiempo de morosidad por
parte del deudor de crédito, mayor nivel de provision.

La provision de cartera esta pensada para prever y conocer el riesgo de perder parte de lo que se ha vendido
a crédito o fiado para también asi actuar en consecuencia. Si no se hiciera la provision de cartera, los estados
financieros de la empresa darian lugar a unos valores irregulares. Se hace generalmente cada afio, aunque se podria
hacer cada mes, tres meses, seis meses o con la regularidad que se desee. Chisaguano, M. (2019)

Segun la tabla N°4, un crédito otorgado y con pagos efectuados constantemente dentro de los 0 y 8 dias después
de vencido su cronograma de pagos, ya genera una provision genérica de 1% al saldo del crédito otorgado, siempre
que este sea un crédito a la microempresa que es la modalidad que mayormente otorgan las cajas municipales de
ahorro y crédito.

Tabla 4

Porcentaje de Provisiones Créditos a las Microempresa segun la SBS.

Dias de Impago % de Provision al saldo capital otorgado
0 a 8 dias 1%

9 a 30 dias 5%

31 a 60 dias 25%

61 a 90 dias 60%

91 a 120 dias 100%

Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

El impacto de las estrategias de reprogramacion asumidas y realizadas en el afio 2020 asi como en el 2021y su
impacto en las provisiones de las cajas municipales de ahorro y crédito presenta una evolucion descendente para el
afio 2022, como se aprecia en la figura N°4.

Figura 4

Porcentaje de Provisiones Créditos a las Microempresa segun la SBS
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradora de Fondo de Pensiones, 2023 Porcentaje de Provisiones Créditos a las Microempresa
segun la SBS
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El tercer objetivo obtenido por la aplicacion de las reprogramaciones se basa fundamentalmente en la mejora de
la gestion de cartera de créditos por parte de las instituciones financieras, puesto que los esfuerzos en la recuperacion
de la morosidad involucran también mayores esfuerzos en lograr la productividad de los recursos econémicos y
humanos para lograr esta recuperacion.

Para Gonzales (2016) la palabra gestion puede definirse como un protocolo cuyo contenido explica el
funcionamiento de las organizaciones, este protocolo sirve de guia e indica como ha de funcionar la empresa u
organizacion con el propoésito de las acciones y decisiones que se tomen sean lo mas eficientes posibles. (Human,
019)

La cartera de Créditos en una entidad financiera es la determinacion cuantitativa de la cantidad de créditos
otorgados y los deudores identificados en cada uno de los créditos otorgados, es decir es el numero de créditos
otorgados, por lo que la gestion de la cartera de créditos involucra la planeacidn, organizacion, direcciéon y control
de la cartera de créditos de las instituciones financieras basadas en su nivel de créditos otorgados y deudores
identificados.

Un cuarto y Gltimo objetivo obtenido con la implementacion de las reprogramaciones en las cajas municipales
de ahorro y crédito fue la recuperacion de las utilidades netas para el ejercicio anual 2022 en las Cajas Municipales
de Ahorro y Crédito del Peru, producto del incremento de las colocaciones, la disminucion del indicador de mora y
la recuperacion de provisiones en el afio 2022.

Las utilidades son, el resultante de la diferencia entre los ingresos menos costos y gastos como consecuencia
normal de las operaciones transacciones que realiza una empresa, abarca también los efectos que producen el
entorno econémico, legal, social y politico del ambiente en que se desenvuelva, como efecto por los cambios en los
precios provocados por la inflacion, que puedan dar beneficios adicionales a la empresa, reflejandose de pago de
dividendos como incremento en su capital contable (Luna, 2020).

Las utilidades del sistema de cajas municipales de ahorro y crédito del Pert durante los afios 2018 y 2019 se
encontraban en niveles dptimos, teniendo como era de esperarse una fuerte baja en el afio 2020, afio en el que las
consecuencias econdmicas del Covid-19 presentardn su mayor impacto, asi como se aprecia en la tabla N°5

Tabla 5

Utilidades Netas obtenidas por las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del Peru

Afio Utilidades obtenidas por las
Cajas Municipales del Peru (S/)

2018 372928
2019 446918
2020 82570

2021 120678
2022 376736

Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

El comportamiento de las utilidades en las cajas municipales, anuncia actualmente tendencias de recuperacion
frente a los niveles obtenidos en el afio 2020, con tendencias positivas en los indicadores del afio 2021 y 2022, como
se puede observar en la figura N°5.
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Figura S

Evolucion de Utilidades obtenidas por las Cajas Municipales del Perui (S/)
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023.

El incremento de las utilidades en una institucion financiera indica una buena gestion de cartera, ademas
involucra una percepcion de estabilidad para los trabajadores de la institucion quienes son parte de la gestion
realizada en bien de mantener la rentabilidad de la empresa con la reduccion de las provisiones y la sostenibilidad
de sus puestos de trabajo, ademas consideremos que los trabajadores tienen derecho a una parte porcentual de las
utilidades de las instituciones financieras accediendo a una parte proporcional como parte de la distribucion de las
mismas, la evolucion comparativa de la recuperacion de las utilidades obtenidas por la reduccion de las provisiones
en los estados financieros de las cajas municipales del Pert se pueden apreciar en la figura N°6.

Figura 6

Evolucion Comparativa de las Utilidades Netas y provisiones de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito del
Peru
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

Materiales y métodos
Lugar de Estudio: El lugar de estudio del presente articulo se basa en el Sistema Financiero del Peru enfocado

en las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, siendo estas 11 cajas municipales de ahorro y crédito, y una Caja
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Municipal de Crédito Popular de Lima cuya informacion se incluye segtn la Superintendencia de Banca y Seguro
(SBS) en la data estadistica de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito. Disefio Metodolégico. — El trabajo
no considera un disefio metodologico puesto que es un articulo de revision, basado en informacion de la series
estadisticas y analisis de la Superintendencia de Banca y Seguros. Poblacion de Estudio. - La poblacion de estudio
son las cajas municipales de ahorro y crédito que segtin la Superintendencia de Banca y Seguros son 12 instituciones
financieras. Técnicas ¢ Instrumentos. - La técnica utilizada es el analisis descriptivo basado en el comportamiento
de los indicadores de mora frente a los indices de la utilidad neta para las cajas municipales de ahorro y crédito en
el periodo comprendido entre diciembre 2018 a diciembre 2022.

Resultados

Entre los resultados obtenidos se aprecian dos puntos importantes: El primero reconocer la importancia de
las cajas municipales en el desarrollo econdmico del pais, brindando el acceso a servicios microfinancieros a las
Mipymes y Pymes del pais, ademas de generar 25751 puestos de empleo segun la tabla N°2 por lo que garantizar
la recuperacion de sus colocaciones directas fue prioridad para el estado, brindando medidas que generen liquidez
para incrementar el nivel de colocaciones directas, lo que implicitamente gener6 el incremento de los deudores, esta
evolucion se aprecia en la figura N°1 y N°2.

El segundo punto importante que se rescata del analisis realizado se enfoca en el impacto de las medidas
gubernamentales en pro de la sostenibilidad de estas importantes instituciones financieras, siendo las medidas
economicas de los Programas reactiva I y FAE Mype asi como la Ley de reprogramaciones, lo que se convirtio
en una estrategia de gestion acertada para obtener la reduccion de los indicadores de morosidad, puesto que trajo
consigo la reduccion de provisiones segun las figuras N° 3 y 4 y por ende el incremento de las utilidades de las
cajas municipales de ahorro y crédito en el Pert, como se aprecia en la figura N° 5, deduciendo por lo tanto que las
tendencias negativas de los indicadores de mora afectan directamente al comportamiento creciente de las utilidades
de las cajas municipales de ahorro y crédito en el Perti, como se aprecia en la figura N°7.

Figura 7

Comportamiento de los indicadores de Mora y su impacto en las Utilidades de las Cajas Municipales del Peru
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Nota. Elaborado con datos tomados de Series Estadisticas, por Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradora de Fondo de Pensiones, 2023

Discusion

El presente articulo resalta la importancia del sistema financiero y su resiliencia frente a las repercusiones del
Covid-19, explica la reaccion rapida por parte de todas las entidades que conforman el sistema financiero, dentro de
estas instituciones se encuentran las cajas municipales de ahorro y crédito, entidades que generan un gran aporte a la
economia del pais considerando el acceso a los servicios microfinancieros que ofrece a las MYPES y las MiPymes,
los resultados obtenidos demuestran su aporte a la economia considerando la cantidad de puestos de trabajo que
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genera confirmando ademas la importancia de su capilaridad en cuanto al nimero de agencias para atender a su
segmento de mercado aplicando su metodologia de evaluacion. Estos hallazgos coinciden con el analisis efectuado
por Jorge Heraclio Garcia Paz (2017), al indicar que el sistema de las Cajas municipales se ha convertido en una
alternativa exitosa frente al sistema bancario tradicional, que ha contribuido al empoderamiento de micro y pequeiios
empresarios y genera fuentes de trabajo.

Verastegui (2020), en esta misma linea indica “que las personas y/o comunidades de escasos recursos necesitan
una variedad de servicios financieros, no solo préstamos. Al igual que el resto de la poblacion, las personas pobres
requieren de una amplia gama de servicios financieros que sean convenientes, flexibles, y de costos razonables de
acorde a su situacion econdmica, pero presenta opiniones que refutan sus comentarios al indicar que hay también
quienes critican a las microfinanzas puntualmente el trabajo que viene realizando las microfinancieras puesto que
hay evidencia empirica que revela que las tasas de interés que cobran las microfinancieras son extremadamente altas
comparadas con las cobradas por la banca comercial a sus grandes clientes”.

En el presente articulo se resalta también la importancia de las medidas econdmicas establecidas por el estado las
cuales aportaron en la reduccion del indicador de mora y las provisiones para obtener el crecimiento de las utilidades
en los estados financieros de las cajas municipales de ahorro y crédito en el Peru.

Alfaro et al.(2022) indican que es importante brindar la atencién adecuada de los diferentes factores que pueden
estar repercutiendo en el incremento de la cartera atrasada y alto riesgo, tomando interés desde los procesos de
captacion, evaluacion, otorgamiento de créditos y su recuperacion por el incumplimiento de pago. Estas variaciones
deben ser analizadas a partir de un estudio complementario que ayude a determinar cudl es el proceso que implementa
cada CMAC en su ciclo de gestion de cobranzas desde el analisis financiero para el otorgamiento del crédito a sus
clientes, el seguimiento de la cobranza y el proceso de recuperacion de sus créditos, hasta las reprogramaciones, etc.

Al respecto Rossi y Rossi, (2022), determinan, que la morosidad es un indicador de gestion administrativa,
relevante en las instituciones financieras la eficaz eleccion de la cartera de clientes que realizan estas instituciones
garantiza la continuidad en las operaciones y hasta aseguran un incremento de la rentabilidad en medida que la tasa
de morosidad se mantenga en niveles apropiados.

Conclusion

Luego de la declaracion del Estado de Emergencia por COVID-19, las medidas de articulacion econémica
implementadas por el gobierno para el sistema financiero empezaron a generar sus primeros resultados, programas
como el Reactiva I y el Programa FAE-Mype, ambos con el objetivo de brindar liquidez al sector empresarial
a través de las instituciones financieras entre estas las cajas municipales de ahorro y crédito del Peru, entidades
que encontraron en estos programas del estado la solucion a dificultades de liquidez para realizar sus principales
actividades post Covid, como el otorgamiento de créditos a los microempresarios, esta medida facilito el incremento
de las colocaciones directas y el incremento de deudores directos para las cajas municipales de ahorro y crédito del
Peru.

Otra medida que apoyo en la recuperacion econdmica de las cajas municipales de ahorro y crédito, fueron la
implementacion de las estrategias de reprogramacion aprobadas segun la Ley 31150, aplicadas por las mismas
entidades, con la finalidad de reducir los indicadores de mora, el cual logro su objetivo disminuyendo estos
indicadores asi como los niveles de provision financiera para estas empresas, repercutiendo de manera directa
en el incremento de las utilidades netas para estas instituciones financieras, generando en el afio 2022, recuperar
la tendencia positiva de las utilidades y la consecuente distribucion de las mismas a sus trabajadores en el afio
2023. Por lo tanto, se puede afirmar que aplicacion de la estrategia de reprogramaciones consigue cuatro objetivos
importantes, todos concluyentes en una distribucion adecuada de utilidades empresariales obtenidas entre el personal
de las instituciones, mejorando la apreciacion de la estabilidad laboral y el clima organizacional en las instituciones
microfinancieras.

Los programas de articulaciéon econdémica impulsados por el gobierno en la etapa Post Covid si cumplieron el
objetivo de apoyar a las empresas del sistema financiero en este caso a las Cajas municipales del Pert, incrementando
su liquidez y reduciendo los indicadores de mora, y provisiones, lo que automaticamente incrementaron sus
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utilidades, En tanto las medidas econdémicas del estado se direccionen a los objetivos reales de apoyo a la recuperacion
economica del pais para el afio 2022.
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Resumen

Los desafios en torno a las complejidades del desarrollo productivo constituyen hoy un punto
nodal en la agenda local. En este articulo, abordaremos las distintas perspectivas teoricas y
recorreremos experiencias de politicas publicas que han constituido marcos desde los cuales
pensar y problematizar a la nocion en cuestion. Ello, con la finalidad, de estructurar un conjunto de
herramientas para fortalecer las estrategias de desarrollo productivo en el ambito local. Tomamos
como punto de partida, que es necesario articular el enfoque de la competitividad sistémica con una

nueva concepcion del territorio que tenga en consideracion al contexto de los actores y sus practicas.

Palabras claves: Desarrollo productivo, actores territoriales, politicas publicas de produccion,
competitividad sistémica.

Abstract

The challenges around the complexities of productive development are today a nodal point on the
local agenda. In this article, we will address the different theoretical perspectives and we will go
through experiences of public policies that have constituted frameworks from which to think and
problematize the notion in question. This, with the purpose of structuring a set of tools to strengthen
development strategies at the local level. We take as a starting point, that it is necessary to articulate
the approach of systemic competitiveness with a new conception of the territory that takes into
account the context of the actors and their practices.

Keywords: Productive development, territorial actors, public production policies, systemic

competitiveness.
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Introduccion

En la actualidad, los debates en relacion los sistemas de innovacion, la competitividad empresarial y el desarrollo
productivo han tomado centralidad en la agenda local. ;Cémo hacemos para fortalecer el desarrollo productivo
desde una mirada centrada en lo local?, ;quiénes son los actores involucrados en estos procesos?, ;de qué manera
se puede fortalecer la competitividad de las empresas en estos escenarios?, ;como consolidamos los entramados
productivos?

Sin animos de abordar la totalidad de la tematica en cuestion, el presente trabajo tiene como objetivo identificar
distintas herramientas y perspectivas orientadas a fortalecer el desarrollo productivo en el ambito local. Para
ello, proponemos un enfoque que reconozca la importancia de los territorios y se oriente a generar acciones que
incorporen aspectos territoriales dentro de una vision sistémica. Asumimos que la competitividad esta vinculada
a una interracion compleja y dinamica entre el estado, las empresas, las instituciones intermedias y la capacidad
organizativa de la sociedad. Motivo por el cual, esta perspectiva propuesta postula la interseccion entre distintos
niveles de analisis: meta, macro, meso y micro. Esta interseccion tiene implicancias en términos practicos para la
concepcion del desarrollo.

En este enfoque, consideramos que es esencial que la perspectiva sistémica de la competitividad se integre
con una nueva concepcion del territorio, lo que implica tener en cuenta el contexto de los actores y sus practicas.
Asimismo, proponemos una mirada centrada en el fortalecimiento de los actores locales como nodos clave en el
proceso de desarrollo productivo. Para ello, es fundamental consolidar las capacidades existentes en el territorio,
tanto entre los actores productivos como los estatales. Dado que las realidades sociales son cada vez mas complejas,
nuestra propuesta se focaliza en potenciar las redes de relaciones y los entramados institucionales que surgen en los
territorios heterogéneos.

La estrategia argumental planteada se estructura de la siguiente manera: primeramente, efectuaremos un recorrido
por las nociones conceptuales que constituyen los aportes tedricos y sustentan a la presente propuesta. Luego, a
partir de una metodologia cualitativa basada en el andlisis de casos, reconstruiremos un conjunto de experiencias
y politicas locales en materia de desarrollo productivo. Finalmente, cierran este articulo una serie de reflexiones
e interrogantes finales basados en los resultados alcanzados, que tienen el propdsito de continuar promoviendo
instancias de didlogo e intercambio en la tematica.

Desarrollo Productivo y Competitividad Sistémica

Descubrir donde estamos parados es, hoy, todo un desafio; s6lo observar hacia atrds y verificar los cambios
en nuestras vidas, en la vida de las organizaciones y en nuestros territorios, puede generarnos la posibilidad de
descubrir espacios de intervencion para la mejora de la economia y el desarrollo de nuestras comunidades.

Modificaciones de conceptos y paradigmas nos ponen ante la necesidad de revisar nuestras actuaciones. Cambios
culturales, politicos, econdmicos, ideas innovadoras, emergencia de nuevos determinantes futuros en la globalizacion,
acciones que, desde la base de la sociedad, rescatan procesos olvidados por nuestra memoria, exigencias de mayor
participacion y mas democracia, crisis; todo nos impone una perspectiva de nuevos aprendizajes.

Analizando desde una dptica predominantemente econdomica (a sabiendas incompleta), basta revisar como, hasta
hace unas pocas décadas atras, la competitividad se reducia a un concepto estatico, basado en decisiones de precio
y produccion; donde las firmas mas competitivas eran las de mayor tamafio y poder econémico y el modelo que
imperaba era el de produccion masiva fordista que aspiraba a controlar la oferta con la creacion de fases en lineas,
automaticas y repetitivas, estableciendo ademas barreras a la entrada que dificultaban el acceso de nuevas firmas.

Esta era se caracteriz6 por la existencia de un grupo de grandes empresas, mayormente firmas monoproducto,
dominando los mercados de masas a través de la produccion de bienes altamente estandarizados que se mantenian
vigentes durante largo tiempo. Tal es el caso de compaifiias como Ford Motor Co, General Motors y General Electric,
entre tantas otras.

La PYME era una organizaciéon mas marginal de la economia y se reflejaba en la ausencia de politicas e
investigaciones que la integraran. Asimismo, la competitividad en los paises se media por la dotacion de recursos
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productivos que permitiria producir bienes mas baratos; dominaba el principio de la ventaja comparativa, el cual
establecia que un pais debia dedicarse a la produccion y exportacion de bienes intensivos en el factor productivo
relativamente mas abundante, estas diferencias en las estructuras productivas de los paises dieron origen a un
crecimiento en el flujo de comercio internacional.

A modo de ejemplo, los paises de América Latina presentaban ventajas comparativas en la elaboracion de bienes
primarios, destacandose la produccion de alimentos en Argentina, de café en Colombia y de petroleo en Venezuela,
solo por mencionar algunas.

Actualmente, estas fuentes de ventajas comparativas de caracter estatico estan siendo complementadas con las
ventajas competitivas de caracter mas dinamico, basadas en la introduccion constante de innovaciones tecnologicas,
organizativas y de gestion, sustentadas en ultimo término en la incorporacion de informacion y conocimiento con
liderazgo de los paises centrales.

Como parte de este complejo proceso, hacia fines de los 80 y comienzo de la década del 90 del siglo anterior,
América Latina acelera sus cambios: mas globalizacion con mayor apertura de los mercados y mas incertidumbre,
modificaciones econdémicas estructurales, aumento del intercambio de recursos materiales y financieros. Ademas,
frente al progreso tecnoldgico se ponen de manifiesto limitaciones y dificultades generadas por el antiguo patron de
competitividad que le dificultan seguir de cerca esta senda de crecimiento siempre con problemas estructurales que
vienen de la division del trabajo con fuertes improntas coloniales.

Con este marco, desde algunos ambitos académicos de la region y con el respaldo de experiencias locales
dentro y fuera del continente (distritos italianos o clusters, que después profundizaremos) se comienza a pensar en
conceptos que puedan ayudar a dar respuestas a estas modificaciones que sabemos de antemano que responden a
problemas complejos.

Estamos en transicion, persisten miradas como la que tienen los grandes decidores de la politica econdomica
quienes siguen considerando al desarrollo como un fenomeno de naturaleza macroecondémica y sectorial y no llegan
a profundizar o minimizan la dimension territorial. La consecuencia directa es que solo se definen instrumentos y
acciones para estas dos dimensiones dejando mas marginalizadas las cuestiones del desarrollo local y regional y
por ende la participacion de los municipios y otros aspectos ligados a la innovacion, la cultura, la institucionalidad,
todos de relevancia en el nuevo disefio de las politicas del desarrollo.

Esta situacion nos intima a repensar estrategias orientadas a generar un cambio de enfoque a nivel central, donde
se comience a reconocer la importancia de los territorios y consecuentemente se vayan generando acciones que
incorporen aspectos territoriales dentro de una vision sistémica. Las politicas locales deben verse integradas a la de
los espacios nacionales si pretenden tener fuerza y conseguir mayores resultados.

Asimismo, el debate debe servir para recrear las politicas que ya se estan implementando tal es el caso de
los Distritos Industriales Italianos, los cluster en el mundo anglosajon, los Arranjos Produtivos Locais (APLs)
impulsados en Brasil o procesos de desarrollo de comunidades y territorios en otros paises de América Latina.

En esta logica, se refuerza la necesidad de ampliar las acciones a grandes empresas para incluir a la pyme y
los lugares donde se situan. Seguin informe del Observarotorio Pyme BID del afio 2003, las mismas representan
aproximadamente el 96% del total de empresas existentes en la region, y explican casi el 57% del empleo formal.
Insistimos que, si bien hay una gran heterogeneidad de regiones, buena parte del motor de las mismas esta en la
micro, pequeila y mediana empresa y en este sentido debe existir una politica que trabaje junto a ellas para superar
uno de sus grandes problemas que es el aislamiento.

Cambios, desarrollo econdmico territorial, PYMES, empleo, innovacion. A este respecto, el economista espaiiol,
Francisco Alburquerque nos abre un camino cuando plantea que se modifican los escenarios de los negocios con una
“fase de reestructuracion tecno-econémica y organizativa con fuertes innovaciones, donde aparecen nuevos Optimos
de eficiencia productiva postfordista, la introduccion de la microelectrénica, la revolucion genética y también
cambios en las formas de gestion empresarial y en la organizacion de la sociedad” (Alburquerque, 1999:24), y sigue,
esos cambios deben ser trabajados también desde le cercania del territorio.
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Pensar desde un concepto mas amplio, complejo y principalmente mas dinamico del desarrollo, conlleva a
incorporar dos componentes en el analisis: innovacion y difusion tecnoldgica en los territorios. Se pone en debate a
la competitividad como un fenémeno sistémico que es resultado de la interaccion del conjunto de la sociedad local
donde se integran los factores macroecondmicos y sectoriales tradicionales a la capacidad endogena de los agentes
economicos que estan en territorio. Ahi, es vital el desarrollo del ambiente y la pertenencia a una red de actores y
en escenario aparecen nuevos actores, los municipios son uno de ellos.

Esta teoria de la competitividad sistémica sostiene que la competitividad no surge espontaneamente al modificarse
el contexto macro ni se crea recurriendo exclusivamente al espiritu de la empresa a nivel micro (Esser, Hilebrand,
y otros, 1996). Es producto de un patrén de interaccion compleja y dinamica entre el estado, las empresas, las
instituciones intermedias y la capacidad organizativa de la sociedad y para su analisis introduce la distincion e
interaccion de cuatro niveles de analisis: meta, macro, meso y micro.

La teoria de competitividad sistémica indica entonces que debe existir “coordinaciéon en y entre los cuatro
niveles”. Para ello es fundamental la disposicion al didlogo entre los grupos importantes de actores sociales, para
favorecer la cohesion de esfuerzos y canalizar conjuntamente el potencial creador de la sociedad. La capacidad
competitiva exige un elevado nivel de organizacion, interaccion y gestion por parte de los actores, para procurar una
gestion sistémica que abarque a la sociedad en su conjunto y que incorpora al territorio como un actor adicional.

En la dimension Meso, el nuevo rol del territorio

Hablar de un acercamiento territorial es pensar en la categoria de desarrollo situado, contextualizando los actores
y sus practicas en cuestion. Este concepto pone de relevancia la importancia del espacio en las relaciones sociales.
Surge a partir de un entendimiento del concepto de espacio como producto de una construccion social y politica. En
este sentido, el espacio como dimension de analisis, requiere comprender las acciones, relaciones, cooperaciones,
conflictos que se producen y reproducen en ¢€l.

El territorio es un componente indisociable de la condicion humana, no es posible pensar el comportamiento
social, las articulaciones sociales, las tensiones, las cooperaciones en abstracto, sin el territorio. Como producto
social, el espacio tiene la posibilidad de ser transformado, de ser otro, de cambiar sus formas.

Los distritos industriales, conformados por pequeflas y medianas firmas manufactureras y de servicios de un
sector industrial, aparecen dentro de las primeras experiencias donde comienza a difundirse una nueva forma de
organizacion de la produccion y division del trabajo, en un escenario comun que tiene una historia compartida.
El economista inglés Alfred Marshall expreso en 1890 que “las pequeias fabricas se encuentran en una situacion
de desventaja con respecto a la gran empresa siempre que no existan muchas concentradas en un mismo distrito”
(Marshall citado en (Boscherini, Porma, 2000)). El distrito industrial marshalliano se conforma por un conjunto
de actividades productivas, intercambios y relaciones, en el marco de una atmosfera productiva e innovativa que
permite que todo circule y se difunda por el territorio.

El aprendizaje, para aquellos que trabajan la competitividad, es que una progresiva concentracion de la
produccion manufacturera en unidades pequefias en un ambiente que genera conocimientos es una buena respuesta
a los cambios que se estan manifestando en los mercados mundiales y el éxito de algunas regiones italianas es un
indicador importante.

De estas experiencias deviene el trabajo asociativo empresarial, un nuevo rol del sector ptblico, las organizaciones
empresariales y de productores también vinculadas a los servicios de asistencia técnica y capacitacion, espacios
publicos-privados para definir estrategias y atencion a la evolucion de los mercados para las producciones regionales
entre otros factores. No solo estas experiencias del primer mundo son aleccionadoras, atin en zonas pequefias y de
menores ingresos de nuestro continente hay experiencias de cambio para el desarrollo y el empleo con un nuevo rol
para los municipios.

Antes de cerrar el apartado, queremos aclarar que hablar de pymes no es desconocer la existencia de la economia
social y solidaria y otras opciones de construccion comunitaria absolutamente en linea con este enfoque del desarrollo
territorial.
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Los cambios desde la base para acompafar a las empresas

La evolucién antes mencionada implica pensar en cambiar, adaptarse y en algunos casos volver a aprender.
Reaparecen para los actores locales la necesidad que se ponga énfasis en la construccién de nuevas capacidades, con
institucionalidades articuladas y creatividad que puedan profundizar el desarrollo. En este escenario los municipios
deben reinventarse como organizacion, como un actor clave del entramado.

En este sentido se necesita de capacidad para el disefo de politicas y es fundamental la disposicion al didlogo,
las acciones conjuntas y la bisqueda de nuevos consensos con los grupos sociales, para favorecer la cohesion de
esfuerzos y canalizar conjuntamente el potencial creador de la sociedad.

La capacidad competitiva exige un elevado nivel de organizacion, interaccion y gestion por parte de los actores.
Estamos frente a la necesidad de mirar hacia dentro, para procurar una buena gestion que abarque a la sociedad en
su conjunto y que tenga en cuenta cuales son los recursos con que contamos.

En esta mirada, modificar la manera de hacer las cosas, el enfoque, es fundamental. La innovacién no significa
solamente desplegar actividades que apunten a desarrollar nuevos productos y procesos, sino que involucra el
conjunto de mejoras realizadas en las empresas y también en las instituciones de base junto con su manera de
articularse y vincularse para ir construyendo ese entorno de apoyo que permite sacar a las empresas pequefias de su
aislamiento y las consecuencias que esto acarrea para la pelea competitiva.

La empresa y el entorno competitivo

Desde la perspectiva de algunos expertos “El problema de la PYME no es su tamafio sino su mecanismo de
enfrentar el mercado, el aislamiento. El individualismo predomina en el sector empresarial y ello impide desarrollar
estrategias y soluciones eficientes”(OMPI 2002). Esta cita es muy potente y para entenderla atin mejor nos ubicamos
en una presentacion sobre el entorno competitivo territorial de Francisco Alburquerque.

En la Figura “Entorno Competitivo” se observa como la empresa es parte de un sistema de redes y también
se apoya en una gran cantidad de componentes del entorno. Es claro que firmas que pertenecen a un territorio
con mejores servicios de apoyo, con un buen sistema financiero, con infraestructura, con una cultura orientada al
desarrollo etc. tendran mayores posibilidades de competir que aquellas que pertenezcan a un territorio mas débil.

Figura 1

Entorno competitivo (Alburquerque 1999)
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Aqui, volvemos a plantear el desafio de trabajar con eficiencia esta nueva relacion PYME-Territorio. En este
enfoque, el Estado en todos sus niveles tiene obligaciones aun cuando no es el tnico responsable; Boisier (1999)
plantea claramente que “el territorio es un factor clave, y en éste existe la sociedad civil que llamada a compartir
responsabilidades con la sociedad politica regional”.

La propuesta de desarrollo local y desarrollo productivo ya no puede originarse s6lo en el ambito del gobierno
local, puesto que careceria de la mirada global, de legitimidad social y de los vasos comunicantes que el escenario
exige. Entonces, debemos de pensar como revisar las complejas relaciones entre los distintos actores que lo conforman
y donde es factible identificar posibles caminos para el disefio y la puesta en marcha de nuevas herramientas politicas
sentadas sobre el trabajo en red.

Estrategias de desarrollo productivo y herramientas de promocion desde lo local.

Metodologia utilizada

Para llevar adelante este segmento del trabajo se empled una metodologia de caracter cualitativo, que posibilitd
encontrar dimensiones y categorias de analisis a partir de la seleccion de casos significativos que ilustran las
herramientas de promocion que se buscaron destacar. La recoleccion de datos se realiz6 mediante técnicas como
el analisis de contenido (normativas municipales, articulos periodisticos, documentos oficiales y sitios web), y
observacion participante a partir de procesos donde los autores estuvieron involucrados. La seleccion de cada caso que
se utiliza para graficar las distintas estrategias de desarrollo productivo fue realizada de manera intencional, a partir
de criterios como la importancia en el territorio en plano econdémico, politico y social, el grado de conocimiento de
la poblacién de dichas iniciativas y la informacion complementaria disponible. Seguramente hay otras experiencias
que pueden ejemplificar de otras maneras las herramientas que se proponen, las cuales posiblemente sean abordadas
en otros escritos futuros.

Los territorios productivos en accion

(Qué pueden hacer concretamente los municipios, en articulacion con los actores locales para promover el
desarrollo productivo?

Con esta pregunta central, se busca en este apartado generar marcos de comprension de las iniciativas de
desarrollo economico a escala local, a la vez que proponer herramientas concretas de intervencion en el territorio.
El esfuerzo propuesto consiste en la clasificacion de politicas que apunte a construir tipologias, complementando
el desarrollo conceptual con la recuperacion de experiencias exitosas en municipios de la Argentina que funcionan
de ejemplos.

En ese sentido, y situados como se dijo previamente en un mesonivel de analisis como dimension significativa
para pensar las iniciativas municipales, la politicas ptiblicas locales de produccion y trabajo son consideradas como
acciones estatales que buscan transformar la realidad econémica de una localidad, a partir de larelacion entre el sector
publico (gobiernos locales, organismos provinciales y nacionales, universidades, agencias de desarrollo), el sector
privado (empresas, camaras, asociaciones, emprendimientos) y el tercer sector (cooperativas, mutuales, ONG’s,).
Las politicas publicas no son respuestas técnicas a problematicas sociales, sino que son respuestas con sentidos,
con toma de posicion, con nortes definidos ante realidades existentes. Son desde otra mirada mas relacional, el
resultado de la articulacion de actores del medio productivo, que ponen en juego sus respectivos intereses, demandas
y recursos para la construccion de dichas politicas.

Para trabajar sobre iniciativas de desarrollo econdmico, proponemos algunas dimensiones posibles de incentivos
desde los gobiernos locales, no son todas pero es un buen punto de partida para luego sofisticar la gestion.

e En primer lugar, pensar los estimulos para la generacion de nuevos proyectos productivos.
e Como segundo punto, la promocidn de capacidades en la gente para el desarrollo productivo.

e Y tercero, el aumento de las vinculaciones territoriales, entre actores territoriales de los sectores
publico, privado y de la sociedad civil.

54 ISSN: 26168847



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024
Estimulos para la generacion de nuevos proyectos productivos

El entramado local tiene que tener entre sus propositos, que se generen nuevos proyectos productivos a partir de
la inversion conjunta o paralela de los tres sectores mencionados. Aqui, el debate sobre los recursos es una cuestion
a resolver.

Por un lado, se encuentran las corrientes que adhieren al hecho de que las condiciones y factores deben preceder
al desarrollo para que éste pueda producirse, es decir, que para generar nuevas iniciativas primero hay que tener en
la canasta todos los recursos o factores de produccidn necesarios. Desde nuestra perspectiva, en concordancia con
Hirschman (1961) sostenemos que la promocién del desarrollo, aun cuando éste sea desequilibrado, permitira la
creacion de las condiciones para un desarrollo sostenido.

En reiteradas ocasiones la falta de accion o decisiones son obstaculos para salir de una situacion de estancamiento
o subdesarrollo. Esta inaccion es justamente la situacion a analizar y revertir. La sugerencia tiene que ver con generar
empujones, con desequilibrar la situacion presente de manera de generar motivos para accionar. No es posible ni
deseable, como explicamos en el parrafo anterior, esperar superar todas las dificultades a la vez, o comenzar con
el desarrollo de todos los factores necesarios. Es importante hacer la primera jugada, ya que la misma dispondra a
otros actores a movilizarse.

Asi, para Hirschman “la planeacion del desarrollo consiste principalmente en ir implantando sistematicamente
una serie de proyectos que aceleren el paso” (1961:18). El desafio radica entonces en generar inducciones o
“empujones” que dispongan a los actores territoriales a reaccionar y se dispongan a accionar, lo que llevara a mover
la rueda productiva. Entonces, jcuales pueden ser algunos de estos “empujones”? ;Qué acciones concretas podemos
llevar adelante para propiciar nuevos proyectos?

Financiamiento para la inversion productiva: Las nuevas iniciativas pueden requerir de un apalancamiento
inicial con recursos economicos para poder llevarse adelante. En este sentido, el acceso al financiamiento se torna
una cuestion prioritaria a abordar desde los gobiernos locales.

Una de las formas mas conocidas es el crédito, que consiste en la facilitacion de una suma monetaria a devolver
a mediano o largo plazo. Cuando se piensa el crédito como politica publica hay que tener en cuenta distintos
elementos: el sujeto destinatario del crédito, los montos a financiar que debieran ajustarse a la capacidad de pago de
cada sujeto, la tasa de interés y el plazo de devolucion que debieran ser accesibles en relacion al sistema de mercado
tradicional.

En la ciudad de Rafaela se lleva a cabo el programa Rafaela Impulsa, que otorga hasta 12 salarios minimo, vital
y mévil destinados a emprendimientos locales productivos, de comercializacion de bienes y servicios, y a proyectos
que demuestren viabilidad técnica, econdmica y ambiental. La devolucion del dinero se puede realizar en 24 cuotas
y tienen la posibilidad de contar con los primeros tres meses de gracia.

Otra forma de financiar para realizar inversiones productivas son los subsidios a la produccion, esto es, la
facilitacion de dinero, maquinarias o insumos sin compromiso de devolucion por parte del destinatario. El Programa
de Empleo Independiente (PEI), que depende del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, se
ejecuta de manera particular en distintos municipios que poseen Oficina de Empleo, como es el caso de Villa Maria.

Una tercera forma, un poco menos conocida, es el leasing. El leasing es un mecanismo de financiacién mediante
el cual una entidad financiera, sea un establecimiento bancario o una compaiiia de financiamiento, por instruccion
de un solicitante, adquiere un activo de capital, el cual esta bajo propiedad de la entidad, y se lo entrega al solicitante
en alquiler financiero u operativo para su uso y goce por un periodo de tiempo a cambio de un pago periddico de una
suma de dinero, denominado “canon”. Al finalizar la operacion de leasing, el locatario tiene la potestad de: i) ejercer
una “opcién de adquisicion” sobre el mismo bien a un precio pactado desde el inicio —generalmente a su favor—,
0 i) restituir o renovar la operacion de alquiler (leasing). Esta modalidad se utiliza mucho por los municipios ante
propuestas de leasing del gobierno nacional o los provinciales, pero hay pocos casos de municipios que lo ejecuten
para empresas locales.
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Hay también ahorro local, es una de los flujos mas dificil de descubrir y de tratar, pero es necesario explorar
porque las barreras legales y burocraticas son mas bajas.

Dotacién de servicios publicos e infraestructura: Otro esquema que busca incentivar nuevas iniciativas
productivas pone el foco en generar las condiciones adecuadas o suficientes en términos edilicios y de servicios,
para que los capitales empresariales se motiven a invertir en dicha zona. Los parques industriales, de este modo, son
territorios donde se facilita (generalmente desde el estado) la conexion a electricidad, agua potable, gas, cloacas,
internet, entre otros servicios, con el objetivo de que distintas empresas se radiquen en la localidad. El Parque
Industrial de San Francisco es uno de los mas consolidados del interior de la provincia de Cordoba, y cuenta con
mas de 50 empresas instaladas en su terreno. En territorios mas pequefios, considerar facilitar infraestructura sin
que sea un parque también es una opcion importante.

Otra expresion de politicas de este tipo son los polos logisticos, que funcionan como centro de operaciones que
facilitan el transporte, almacenamiento, packaging y otras actividades de soporte a la producciéon. En el municipio
de Malargiie en Mendoza, se viene desarrollando un polo de este tipo que apunta a fortalecer el sector minero y
petrolifero de la region, con servicios como oficinas, cocina, agua, combustible, hospital, alojamiento, alquiler de
equipos, galpones para guardar y reparar maquinarias y hasta un aeropuerto con capacidad para operar.

En este punto, queremos destacar que las politicas mencionadas son meramente ejemplos y guias para gobiernos
locales. Sin embargo, entendemos que el aspecto central que nos interesa poner en discusion aqui es como cada
territorio puede mejorar e incrementar sus capacidades para el fortalecimiento del desarrollo productivo. Por lo
tanto, mas que recetas a implementar, se trata de compartir experiencias sobre como otras localidades han abordado
la cuestion y como ello se puede reelaborar, leerse y aplicarse segun la particularidad de cada realidad situada.

Desarrollo de cadenas de valor: Pensar este tipo de politicas desde un enfoque de cadenas de valor, consiste en
poner la mirada en un rubro productivo especifico y desarrollar acciones en pos de su fortalecimiento. Cada cadena
tiene distintos eslabones que la componen, que van desde la generacion de insumos, pasando por los procesos de
produccion hasta su comercializacion y consumo. Entonces se trata de identificar cudles son los eslabones mas
débiles de la cadena, que a la vez representan oportunidades para generar nuevos proyectos. También requiere de
una estrategia enmarcada en una escala mas regional, en articulaciéon con otros municipios. La cadena de valor de
la leche y sus derivados en el Sur de Cérdoba y Santa Fé, o de chacinados en la zona de Oncativo, o de produccion
ovina en Rio Gallegos, son algunos ejemplos de muchos que tienen su propio despliegue desde la iniciativa privada
pero requieren con la misma fuerza la intervencion del estado para su sostenimiento y consolidacion.

Promocion de capacidades

La cuestion de las capacidades es central en el enfoque, necesitamos tener gente que pueda gestionar esta
complejidad y que tiene varios aspectos. En este sentido, una arista fundamental a trabajar en el proceso de
desarrollo productivo local es la cuestion relacional entre personas, entendiendo la dimension sujeto-sujeto de
la gestion de estas politicas (Spinelli, 2017). Es por ello que proponemos ampliar el esquema tradicional de la
administracion, centrado en la relacion sujeto-objeto donde el procedimiento o la técnica es la preocupacion central
para la maximizacion de beneficios econdémicos.

En el ecosistema productivo hay empresas e instituciones que se conforman por personas con trayectorias,
intereses, objetivos y personalidades particulares. Desde los gestores de politicas de desarrollo productivo el
desafio es generar herramientas que permitan a dichas personas aprender nuevas habilidades y desarrollar nuevas
capacidades, a los fines que las relaciones de cooperacion prevalezcan a las de conflicto.

Por este motivo, desde la escala local se impulsan distintas herramientas que apuntan a desarrollar capacidades
humanas.

Capacitacion: La formacion para el sector productivo resulta muy necesaria a los fines de incentivar a la
superacion de obstaculos y al desarrollo de nuevas ideas en torno a la actividad productiva. Los tipos de capacitacion
pueden clasificarse de acuerdo al sujeto destinatario, a la tematica involucrada, al sector productivo afectado, etc. Lo
importante en este plano es detectar correctamente cuales son las demandas territoriales en términos de capacitacion,
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en decir, que capacidades esta requiriendo el sector productivo para resolver una problematica X, o para impulsar
nuevos proyectos productivos.

A modo de ejemplo, el programa de capacitacion “Salta te Prepara” del municipio de Salta, apunta a formar a
prestadores de servicios turisticos para el desarrollo de habilidades blandas, a los fines de brindar una mejor atencioén
al turista.

Mentorias: Este formato de actividad consiste en generar instancias de aprendizaje a partir de una relacion
dialogica entre dos roles: el/la mentor/a, quien posee una trayectoria recorrida, una experiencia transitada y saberes
incorporados de la actividad productiva a partir de su desarrollo empresarial, y el/la mentoreado/a, quien se encuentra
por lo general iniciando un camino productivo.

De esta forma, la logica consiste en detectar casos “exitosos” que puedan facilitar la toma de decisiones, la
generacion de vinculos, la canalizacion de recursos a las unidades productivas que recién se encuentran en etapa de
despegue.

La Red de Mentores de la localidad de Necochea en un caso emblematico de este estilo, que trabaja en dos
lineas: una para emprendimientos en funcionamiento, con un plan de negocios consolidado y primeras ventas y
contrataciones realizadas, como un proceso de consolidacioén y crecimiento del negocio; y otra para aquellos que
poseen un modelo de negocios validado, procesos definidos y han alcanzado o estan en proceso de alcanzar el punto
de equilibrio.

Programas de Insercion Laboral: Ponen el foco en el sujeto trabajador, y tienen por objetivo generar trabajo
digno para las personas desempleadas. Las bolsas de trabajo son una forma vincular la oferta laboral con la
demanda laboral, haciendo una articulacion en este doble sentido. Por un lado, se encargan de sondear en las
unidades productivas locales las vacantes laborales, receptando los requerimientos especificos de cada empresa.
Paralelamente, poseen una base de datos de las personas en situacion de desempleo o subempleo, sistematizadas de
acuerdo a las habilidades y competencias. De esta manera, buscan funcionar como “organizadoras” del mercado de
trabajo local._La Agencia de Empleo de la Municipalidad de San Martin, por ejemplo, tiene un vasto recorrido en
materia de vinculacion laboral._

También hay programas especificos de insercion laboral orientados a grupos poblacionales determinados
(joévenes, mujeres, personas con discapacidad, estudiantes de determinadas carreras universitarias, entre otros). Alli
se busca mediante la alianza con empresas del sector privado, traccionar la demanda laboral de personas mas
afectadas por la desocupacion.

Asistencia Técnica: La formacion y puesta a disposicion al sector productivo de personal profesionalizado en
diversos temas es otra forma de promover el desarrollo econéomico local. Tareas de asesoramiento en la produccion
y en la gestion, de vinculacion con programas de fomento y de capacitacion in situ son las actividades principales
del personal calificado, que suelen ser de gran ayuda para las unidades productivas. En la Municipalidad de Rio
Grande, se conformd un equipo técnico interdisciplinar, con especialistas en agronomia, contaduria, administracion
e industria alimenticia, para asistir a los productores y productoras horticolas de la ciudad, con diversos recursos
para desarrollar e impulsar su emprendimiento.

Insistimos, detras de estos instrumentos estan las capacidades de gestionar para que estas cosas, sucedan.
Vinculacion territorial para la competitividad y el desarrollo productivo del territorio.

Las politicas publicas locales de produccién no deben pasar por alto la necesidad de construir un entramado
territorial solido con vinculos inter-organizacionales positivos, donde sea posible generar alianzas y colaboraciones
para el desarrollo de proyectos colectivos. Mientras mas densidad local exista en el ecosistema productivo local,
mayor fertilidad tendra el territorio para cultivar nuevas iniciativas y fortalecer las existentes.

Se requiere desde esta perspectiva un trabajo en red, que requiere de objetivos compartidos entre organizaciones
heterogéneas. Alli en dichas redes las caracteristicas de los nodos o actores, el factor aglutinante que los convoca,
los vinculos que desarrollan, y las reglas de juego que se estipulan pasan a ser elementos a tener en cuenta para
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dicha construccion.

La competitividad territorial como conjunto entonces, pasa a entenderse como una cuestion que supera a la
competitividad de las empresas, concentrando el esfuerzo en tejer relaciones soélidas y en proyectar escenarios que
trascienda la realidad intra-organizacional. Algunas de las herramientas en esta linea son:

Fomento a la creaciéon de organizaciones asociativas: Es el caso de las camaras, los clusteres, las asociaciones y
los entes mixtos, quienes tienen como objetivo articular intereses entre organizaciones e instituciones pertenecientes
al mismo sector, para desarrollar proyectos que busquen abordar realidades productivas compartidas.

Alrededor de la cuenca lechera, en la ciudad de Villa Maria, se creo el Cluster Quesero, conformado por mas de
50 empresas, 2 universidades nacionales, el INTA e instituciones cientifico- tecnoldgicas. En la actualidad, ya llevan
desarrollado un queso en conjunto que se comercializa en la regidn, poseen una caimara de maduracion de quesos de
alta tecnologia en el parque industrial, desarrollan el concurso provincial de quesos en conjunto con el gobierno de
Cordoba, entre otras actividades implementadas.

Mesas de dialogo y rondas de negocios: Otra herramienta de intervencion publica consiste en generar instancias
puntuales de generacion de acuerdos entre organizaciones del mismo sector o intersectoriales, para incentivar
la integracion vertical (entre miembros de una misma cadena productiva) y la integracion horizontal (entre
organizaciones competidoras). Una de las mas conocidas en la Argentina es la Ronda Nacional de Negocios de
Gualeguaychu. La jornada en el afio 2022 reuni6 a 70 pymes de alimentos inscriptas de Buenos Aires, Santa Fe,
Cordoba, Entre Rios y CABA en 26 mesas de negociacion y logro concretar 630 entrevistas coordinadas previamente
por agenda.

Vinculacién con el sector cientifico-tecnoldgico:

Cada vez se torna mas presente en los procesos de desarrollo econémico la articulacion entre el sector productivo
y el aparato de [+D, que comprende al sistema educativo en su conjunto, las instituciones publicas de base tecnologica
como el INTI y el INTA, entre otros actores dedicados a la investigacion y transferencia de conocimiento.

Programas de incentivos a la investigacion aplicada, el desarrollo de dispositivos orientados a la generacion de
datos para la toma de decisiones, la incorporacion de estas entidades a la mejora de los procesos productivos, son
acciones tendientes a afrontar los desafios de innovacion en una realidad dinamica.

En este punto resulta importante mencionar los casos del Instituto Praxis en Rafaela y de la Plataforma para el
Desarrollo Productivo en Villa Maria, como dispositivos pertenecientes a universidades nacionales que se encargan
de la articulacion con el sector productivo del territorio regional.

Conclusion

En el recorrido por el articulo proponemos un nuevo espacio de construccion de competitividad, que articule
maneras de construir desarrollo donde se incorpore la dimension territorial del desarrollo. En esta l6gica identificamos
actores que son relevantes como la pyme y el estado local pero también el conjunto de organizaciones de la sociedad
que incluye al sector educativo y tecnologico

El resultado del presente trabajo, permitié exponer experiencias, herramientas e instrumentos, pero también
plantear que no es casualidad que estas cosas suceden, detras hay una vision compleja que significan un cambio de
paradigma y donde las capacidades ocupan un lugar central. Es tecnologia, cambio y somos las personas quienes los
producimos en un escenario donde el dialogo y las relaciones son factores para el desarrollo de nuestras comunidades.

Como punto de partida, postulamos y reconocemos un conjunto de ejes sobre las iniciativas de desarrollo
econdmico, que puedan resultar de incentivos para los gobiernos locales. En ese sentido, identificacmos la necesidad
de pensar los estimulos para la generacion de nuevos proyectos productivos. Ello incluye al financiamiento para
la inversion productiva, la dotacion de servicios publicos e infraestructura y la conformacion de cadenas de valor.
En segundo lugar, consideramos necesario el fortalecimiento y la promocioén de capacidades en la gente para el
desarrollo productivo, que contenga aspectos de capacitacion, mentorias, programas de insercion laboral y asistencia
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técnica. Finalmente, observamos que la vinculacion territorial es central para promover la creacion de organizaciones
asociativas, mesas de didlogos y rondas de negocios y la articulacion con el sector cientifico-tecnologico.

En este punto, sefialamos que las politicas y los ejes mencionados son propuestos como marcos de referencia
para los gobiernos locales. Un aspecto central en cada territorio es mejorar e incrementar sus capacidades para
el fortalecimiento del desarrollo productivo. Por lo tanto, mas que recetas a implementar, buscamos compartir
experiencias sobre como otras localidades han abordado la cuestiéon y cémo ello se puede reelaborar, leerse y
aplicarse segln la particularidad de cada realidad situada.

Reconocemos que las dimensiones postuladas constituyen reflexiones y construcciones emergentes, que tienen
como finalidad seguir pensando la tematica en cuestion, mas que querer efectuar consideraciones contundentes.
En ese escenario, entre los interrogantes finales nos interesa seguir problematizando respecto a ;cémo se da la
participacion de los distintos actores en los procesos de desarrollo productivo?, ;de qué manera se articulan las
capacidades estatales de los gobiernos locales con la promocion de estrategias de desarrollo?, ;cuales son los
espacios y los aportes que pueden efectuar los actores universitarios en este enfoque?, y, ;qué otras dimensiones se
pueden incorporar al analisis?
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es describir el clima organizacional de los colaboradores en
el area de logistica de una institucion publica de salud. La metodologia incluye un disefio no
experimental y transversal, de tipo basico, con un enfoque cuantitativo y alcance descriptivo. La
poblacion total estd compuesta por 25 trabajadores, quienes fueron encuestados como muestra
censal. La variable de estudio es el clima organizacional, evaluado mediante cinco dimensiones:
liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y relaciones interpersonales. Los datos se
recopilaron mediante un cuestionario con escala de Likert y se analizaron con SPSS y Microsoft
Excel. Los principales hallazgos incluyen un promedio general de 3.28 puntos, con liderazgo (3.22),
motivacion (3.18), trabajo en equipo (3.58), comunicacion (3.06) y relaciones interpersonales
(3.24). Se concluye que el clima organizacional es regular, evidenciando que los colaboradores no
estan plenamente satisfechos. Como propuesta de mejora, se recomienda implementar estrategias
basadas en el desarrollo organizacional por competencias para fortalecer areas clave como liderazgo

y comunicacion.

Palabras claves: Clima organizacional, liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y
relaciones interpersonales, hospital, salud.

Abstract

The objective of this research is to describe the organizational climate of collaborators in the logistics
area of a public health institution. The methodology includes a non-experimental and cross-sectional
design, of basic type, with a quantitative approach and descriptive scope. The total population is
composed of 25 workers, who were surveyed as census sample. The study variable is organizational
climate, assessed through five dimensions: leadership, motivation, teamwork, communication and
interpersonal relationships. The data were collected through a questionnaire with Likert scale and
analyzed with SPSS and Microsoft Excel. The main findings include an overall mean of 3.28 points,
with leadership (3.22), motivation (3.18), teamwork (3.58), communication (3.06) and interpersonal
relationships (3.24). It is concluded that organizational climate is regular, evidencing that colleagues
are not fully satisfied. As a proposal for improvement, it is recommended to implement strategies
based on organizational development by competencies to strengthen key areas such as leadership

and communication.

Keywords: Organizational climate, leadership, motivation, teamwork, communication and

interpersonal relations.
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Introduccion

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion es el clima organizacional de los colaboradores en el
area de logistica de la unidad ejecutora de una institucion publica de salud. En esta institucion se evidencia: una mala
organizacion, el estrés de trabajar horas continuas, escasa coordinacion para poder desarrollar trabajos colaborativos
anivel de grupos, entre muchos otros aspectos mas que podrian incidir hacia un clima laboral deficiente, planteando
la siguiente pregunta ;Coémo es el clima organizacional de los colaboradores del area de logistica de la Unidad
Ejecutora de la institucion publica de salud 20217

Con el fin de poder describir el clima laboral en la institucion; a continuacion, se presentan aspectos conceptuales,
los cuales son mds relevantes para esta investigacion. El clima laboral se refiere a “las caracteristicas del ambiente
de trabajo percibidas directa o indirectamente por los empleados que influyen en su comportamiento” (Schneider,
1975, p. 5). Es un aspecto fundamental en el ambito laboral, ya que puede afectar significativamente la satisfaccion
de los empleados, su compromiso con la organizacion y su productividad (Baron y Greenberg, 1990; Pfeffer,
1998). Como sefialan Schneider, Salvaggio y Subirats (2002), “un clima laboral positivo puede mejorar el bienestar
psicologico y fisico de los empleados, su satisfaccion laboral, la calidad de su trabajo, la retencion de empleados y
la imagen externa de la organizacion” ( p. 152).

Sin embargo, el clima laboral también puede ser negativo y generar consecuencias perjudiciales para la
organizacion y sus empleados. Como afirma Kozlowski y Doherty (1989), “un clima laboral negativo puede generar
conflictos interpersonales, reducir la motivacion y el compromiso de los empleados, disminuir la calidad del trabajo
y aumentar el absentismo y la rotacion laboral” (p. 413). Por lo tanto, es importante que las organizaciones presten
atencion al clima laboral y adopten medidas para mejorar su calidad y promover un ambiente de trabajo saludable
y productivo.

En resumen, el clima laboral es un aspecto crucial en el ambito laboral que puede tener efectos positivos o
negativos en la organizacion y sus empleados. Por lo tanto, es fundamental comprender su importancia y adoptar
medidas para mejorar su calidad y promover un ambiente de trabajo saludable y productivo.

Por lo que considera como definicion clara de objetivos debido a que la organizacion no refleja claramente los
objetivos y que los colaboradores no perciben el buen trato que se les debe dar dentro de la organizacion, asi mismo
se refiere a la motivacion no se cuentan con reconocimientos por el trabajo bien realizado tampoco con recompensas
econdmicas o de algun tipo de reconocimiento tangible lo que desmotiva a los colaboradores de esta area. En cuanto
al trabajo en equipo afirma que el cumplimiento de objetivos es bueno dentro del area de logistica en razén de que
los objetivos reflejan los intereses de los grupos e impulsan al crecimiento. En cuanto a la comunicacion afirman que
los mecanismos de informacion son buenos puesto que la informacion que reciben es clara y concisa. En cuanto a
las relaciones interpersonales existe indiferencia entre algunos colaboradores haciendo que no todos sean empaticos
entre ellos.

Materiales y Métodos

Para la presente investigacion se realiz6 un estudio basico. Carrasco, (2006). Menciona que una investigacion
es basica cuando: “solo busca ampliar y profundizar el causal del conocimiento cientifico existen entes acerca de la
realidad. Su objeto de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos”. Asimismo, el estudio es descriptivo, porque se detalla la forma como se manifiestan algunos procesos
o tendencias en un grupo determinado, sin hacer referencia a la relacion entre las variables observadas. Se ahonda,
mas bien, en las dimensiones del fenomeno de forma independiente (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
El enfoque de la investigacion es cuantitativo ya que se utilizo la estadistica para la presentacion de los resultados
con base en la medicion numérica y el analisis estadistico. (Carrasco, 2006). Respecto de las técnicas se empleo el
cuestionario, el instrumento que se utilizo fue el cuestionario, en el procesamiento de datos el SPSS.

Respecto al disefio del estudio es no experimental ya que no se manipuld intencionadamente la variable. La
muestra del estudio fue de tipo censal y estuvo constituida por 25 colaboradores administrativos del area de logistica
de la Unidad de Administracion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani — Cusco. Al respecto (Romero,
2014) senala que “cuando en una investigacion se recurre a la totalidad de la poblacion de informantes y se pretende
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obtener todos los datos de los dominios de todas sus variables, esa investigacion es un censo”.

La poblacion total del area de logistica consta de 25 colaboradores, quienes fueron encuestados en su totalidad
(muestra censal). La recoleccion de datos se llevo a cabo durante los meses de noviembre del afio 2021, en un
contexto post-pandemia. Este periodo se caracterizd por un aumento en las actividades logisticas debido a la
reorganizacion de los flujos de trabajo, horas pico de atencion y adaptacion a las nuevas normativas sanitarias.

Todos los participantes cumplian como criterio de inclusion ser colaboradores administrativos regulares de la
Unidad de Administracion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani — Cusco y completar la totalidad de la
encuesta.

€690

El instrumento utilizado contenia dos secciones: a'y b. La seccidon “a” contenia informacion general, como: sexo,
edad, cargo. Por su parte, la seccion “b” consistia en un cuestionario en colaboradores administrativos del area de
logistica de la Unidad de Administracion del Hospital Alfredo Callo Rodriguez de Sicuani — Cusco. El cuestionario,
para determinar el clima organizacional de los colaboradores del 4rea de logistica de la unidad ejecutora, estaba
constituido por 30 items contenidos en diferentes dimensiones relacionadas al clima organizacional, tales como
Liderazgo, Motivacion, Trabajo en equipo, Comunicacion y Relaciones interpersonales. El cuestionario tiene una
escala tipo Likert que va desde 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 muy bueno, se consideré como una actitud positiva
aquel promedio final >3,41. Finalmente, para corroborar la consistencia del cuestionario, se utilizé la técnica
estadistica “Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach” obteniendo un alfa de Cronbach de 0,855. Ademas,
se incluyeron preguntas exploratorias para identificar factores especificos que influyen en el clima organizacional
durante momentos de alta demanda laboral.

Para el analisis de los datos se utiliz6 el programa estadistico SPSS V 21.0. A todos los participantes se les explicd
mediante una charla informativa la finalidad del estudio. Se respetaron los principios bioéticos y el anonimato de
los participantes de la institucion.

Resultados

A continuacion, se resume los datos compilados y el analisis de los datos relevantes de la investigacion, para
describir y entender como es el clima organizacional de los colaboradores en el area de logistica de la empresa
estudiada se consideraron las siguientes dimensiones: Liderazgo, motivacion, trabajo en equipo, comunicacion y
relaciones interpersonales, teniendo en cuenta la siguiente interpretacion para los resultados obtenidos.

Tabla 1
Baremacion
Escala de
Promedio Interpretacion
1,00 — 1,80 Muy malo
1,81 —2,60 Malo
2,61 -3,40 Regular
3,41 -4,20 Bueno
4,21 -5,00 Muy bueno
Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de como es el liderazgo en los colaboradores del area de logistica de
la empresa en estudio. Para esto, se muestra en detalle los resultados de la aplicacion del instrumento a los mismos
y asi describir el liderazgo de cada uno de ellos y de esta forma, asegurar que el liderazgo actual es regular es decir
que existe un factor humano que une de manera normal al equipo y lo motiva hacia unos propositos.
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Tabla 2
Liderazgo

f %
Muy malo 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Regular 19 76,0%
Bueno 6 24,0%
Muy bueno 0 0,0%
Total 25 100,0%

En referencia al liderazgo de la empresa, que como resultado de la investigacion se obtuvo un promedio de 3.22,
lo que indica que es bueno para los colaboradores del area de logistica; siendo el de mayor promedio el indicador de
relaciones con los superiores, referenciando asi; que las buenas relaciones entre los superiores y los colaboradores
son imprescindibles para crear bienestar y un buen ambiente dentro del &mbito de trabajo.

Tabla 3
Motivacion
Motivacion
f %
Muy malo 0 0,0%
Malo 3 12,0%
Regular 20 80,0%
Bueno 2 8,0%
Muy bueno 0 0,0%
Total 25 100,0%

En la motivacion de la empresa, que como resultado de la investigacion se obtuvo un promedio de 3.18, lo
que indica que es regular para los colaboradores del area de logistica de la empresa, ya que para los diferentes
colaboradores en promedio indican que la compensacion econémica es buena al igual que la posibilidad de ascenso,
lo que pasa todo lo contrario en cuanto al reconocimiento por los logros obtenido durante su labor. El resultado
obtenido nos da a entender, por consiguiente, que existe un grado o estado donde el colaborador tiene una voluntad
regular de ejercer un gran esfuerzo para alcanzar las metas organizacionales y esta condicionada por la capacidad
del esfuerzo para satisfacer alguna necesidad personal.
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Tabla 4
Trabajo en equipo

Como resultado de la investigacion se obtuvo un promedio de 3.58, esto nos da conocer que el trabajo en equipo

f %
Muy malo 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Regular 10 40,0%
Bueno 15 60,0%
Muy bueno 0 0,0%
Total 25 100,0%

es bueno dentro de los colaboradores del area de logistica de la empresa, ya que como parte del trabajo en equipo
la cooperacion obtuvo un promedio de 3.78 lo que indica que es bueno al igual que complementacion de tareas y
el cumplimiento de objetivos lo que suma al trabajo en equipo como la capacidad de participar activamente en la
busqueda de un objetivo comun, subordinando los intereses personales a los objetivos del equipo.

Tabla 5

Comunicacion

f %

Muy malo 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Regular 23 92,0%
Bueno 2 8,0%
Muy bueno 0 0,0%

Total 25 100,0%

Los resultados antes expuestos nos indica que los colaboradores encuestados manifiestan que la comunicacion
es regular dentro del area de logistica, lo que evidencia que un mayor porcentaje de los colaboradores a veces
presentan dificultades para comunicarse debido a la falta de interés por los eventos realizados y también por la
limitacion que tiene en el acceso a la informacion de la empresa.

Como resultado de la investigacion se obtuvo un promedio de 3.24, esto nos da conocer que las relaciones
interpersonales es regular dentro de los colaboradores del area de logistica de la empresa, ya que como parte de la
relaciones interpersonales se tomo en cuenta los eventos sociales que obtuvo un promedio de 2.56 lo que indica que
es malo, asi se considerd dentro del mismo la solidaridad con un promedio que indica que es bueno , asi mismo el
compaifierismo con un promedio que da a conocer que es regular ,y por la naturaleza de la empresa el trabajo obliga
a relacionarse con jefes , subordinados, clientes ,compafieros de trabajo entre otros.
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Tabla 6
Relaciones Interpersonales

Analisis Técnico

f %
Muy malo 0 0,0%
Malo 0 0,0%
Regular 19 76,0%
Bueno 6 24,0%
Muy bueno 0 0,0%
Total 25 100,0%

Tabla 7

Comparacion promedio de las dimensiones de la variable Clima Organizacional.

Promedio Interpretacion

Liderazgo 3,22 Regular
Motivacion 3,18 Regular
Trabajo en equipo 3,58 Regular
Comunicacion 3,06 Regular
Regular
Relaciones interpersonales 3,24
Clima organizacional 3,28 Regular

El clima organizacional es un constructo fundamental en entornos laborales de gestion publica o privada y
organizacionales, ya que permite la exploracién de comportamientos individuales y grupales dentro de las
organizaciones. Como se puede observar en la figura 1 las dimensiones consideradas para determinar el clima
organizacional de la empresa son el liderazgo, trabajo en equipo, motivacion comunicacion y relaciones
interpersonales los cuales son regulares, por lo tanto, el clima organizacional es regular.

En resumen, liderazgo obtuvo el promedio de 3.22, considerado regular. La buena relacion entre superiores y
colaboradores se destaca como un factor positivo. Motivacion con un promedio de 3.18, los colaboradores perciben
aspectos regulares en cuanto a reconocimientos y compensaciones. Trabajo en equipo obtuvo un promedio de 3.58,
indicando que la cooperacion y el cumplimiento de objetivos son buenos. Comunicacion el promedio fue de 3.06,
considerado regular. Las principales limitaciones incluyen acceso restringido a informacion y bajo interés en eventos
internos. Relaciones interpersonales con un promedio de 3.24, las relaciones son regulares. La solidaridad se percibe
como buena, pero los eventos sociales presentan deficiencias.
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Discusion

El clima organizacional en la presente investigacion fue considerado como regular, en cambio, en el estudio
realizado por Flavia Tavares y otros autores en el 2021, fue evaluada como mala, debido a los factores: comunicacion,
integracion, desarrollo profesional y beneficios, satisfaccion y el proceso de toma de decisiones. Por otra parte, se
evidencia la presencia de algunos factores de discrepancia entre ambos estudios, tales como: trabajo en equipo y
liderazgo; lo que hacen suponer la variacion en los resultados.

En la investigacion de Maricas y Vanga (2021), refiere que las condiciones del clima organizacional son diversas,
pero estas no intervienen en la motivacion de los colaboradores. Dicha investigacion usa una metodologia de
semaforizacidn en la aplicacion del instrumento orientada a la identificacion de incidencias relevantes en el estudio
del clima organizacional, tales como motivacién: ascenso, promocion, mejora de salario, crecimiento profesional
y reconocimiento; por otro lado a las condiciones de mejoras de espacio: temperatura, ruido y bienes mobiliarios.

Toshio y otros autores (2021), comprobaron que existe una relacion entre el clima y la satisfaccion laboral de
manera directa, para esta investigacion valora el hecho de considerar al clima organizacional como algo subjetivo,
pero de mucha importancia, al igual que un espacio social de la organizacion, es una expresion de sentimientos,
percepciones y actitudes del individuo en el trabajo. Para este trabajo de investigacion, la satisfaccion intrinseca
obtuvo un alto nivel, debido a que el trabajo contribuye al desarrollo personal que permite sobresalir y disfrutar de las
actividades laborales. De otro lado, el nivel mas bajo, fue los ambientes fisicos de trabajo: estructuras, iluminacion,
ventilacion del lugar del trabajo, cuestiones de higiene y salud.

Gonzalez (2021), realizé un estudio cuyo objetivo fue describir la percepcion del liderazgo y el clima
organizacional encontrando relacion estrecha entre estas variables, de otra lado, se observa una neutralidad en la
percepcion global de estas variables, la presencia de un 74% de presencia femenina en la muestra estudiada, también
la segmentacion etaria del estudio hace referencia de un mejor performance de liderazgo juvenil. Finalmente, el
clima organizacional bajo estas condiciones orientan un trabajo de mejor desempefio considerando la edad y género.

Davila et al (2021), realiza una investigacion sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral en una empresa
industrial peruana, donde el clima organizacional obtiene una valoracion de regular debido a las dimensiones
como: autorrealizacion, involucramiento, monitoreo, comunicacién y motivacion. El estudio muestra la relacion
significativa entre las variables, independientemente de su naturaleza, la percepcion individual de los individuos
frente al conjunto de factores que determinan su estado emocional frente al trabajo, pero también en su relacion
con el resto de los individuos con los cuales desarrolla las actividades propias del cargo, y por ende de la unidad o
departamento.

Conclusiones

Analizar los aspectos intangibles de la gestion el capital humano es un tema importante para las empresas
organizaciones de nuestro tiempo independientemente del tamafio, industria o actividad econdmica que se desarrolla
en la organizacion. En primer lugar, por necesidad. debe crear ventajas competitivas para sobrevivir. Especificamente,
el capital humano en toda entidad representa aquellos activos intangibles que son inherentemente dificiles de
manejar; pero se pueden conservar bien estrategia para maximizar conocimientos, experiencia y habilidades, en
el logro de la propiedad de los empleados fines comerciales (Chiang et al. 2017; Chiang y Ojeda, 2013; Zenteno y
Duran, 2016).

La tarea o el cometido de este estudio, era ocuparse describir y conocer el clima organizacional, de percepcion
de los empleados, en la institucion publica de salud que acepto voluntariamente participar en la investigacion con
el propdsito de comenzar a surgir la importancia de identificar y conocer los factores que pueden influir mejorar el
bienestar de los empleados y, por lo tanto, su compromiso y contribucion a las organizaciones.

Se concluyo que, de los cinco factores identificados para el clima organizacional, solo dos de ellos muestran que
son buenas, encontrandose que los componentes de liderazgo y trabajo en equipo contribuyen en forma importante a
explicar el clima organizacional. Esto implica que la gerencia se interese por elevar el bienestar de sus trabajadores,
para que sientan identificados con la organizacidn, estableciendo politicas y practicas de gestion del personal en
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esos dos factores del clima organizacional, que mayormente proporcionan un impacto positivo en los empleados.

Cabe sefialar que aun cuando el tamafio de la muestra (n = 25), fue el planificado, dando a conocer que existen
diferencias significativas en la valoracion de las dimensiones del clima organizacional. Los colaboradores de las
organizaciones tanto publicas como privadas consideran igualmente importante un ambiente de trabajo agradable,
distendido, que permita la socializacion entre empleados y supervisores, asi como el aporte de los supervisores para
que el trabajador reciba orientacion, apoyo y confianza en el desempefio de sus funciones.

Con base en las conclusiones establecidas, se confirma que el clima organizacional es regular el cual se explica
en sus dimensiones la percepcion y sentir de los colaboradores en cuanto al clima organizacional. Sin embargo,
es importante recordar que esta contribucion solo se identifica parcialmente porque no todas las medidas del
clima organizacional ayudan a explicar el clima organizacional de los colaboradores encuestados. Por lo tanto, los
gerentes de recursos humanos de las organizaciones orienten sus limitados recursos al disefio e implementacion de
practicas de administracion de recursos humanos que promuevan los factores de clima laboral, pues estos son los
componentes por los cuales los empleados se perciben satisfechos con sus obras.

Es importante y necesario que en otras futuras investigaciones se necesita analizar otras variables relacionadas
con el clima organizacional para continuar creando conocimiento, entendimiento, lineas de investigacion y liderazgo
que permita a las universidades y administradores promover practicas de recursos humanos mas efectivas para que
este activo complejo sea una parte comprometida y leal de lograr resultados organizacionales. Por lo tanto, variables
como el liderazgo, el compromiso organizacional, el desempefio, la motivacion, el trabajo en equipo y la cultura
organizacional representan algunas lineas futuras de investigacion en organizaciones publicas y privadas.
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Resumen

El presente articulo brinda una vision general de los trabajos cientificos publicados sobre el
Desarrollo sostenible y reactivacion del turismo en los destinos turisticos afectados por la pandemia
de COVID-19. Examinando los conceptos, las ideas, las teorias y los enfoques empleados en estas
investigaciones. En tal sentido se planteo el objetivo: Realizar una revision sistematica exhaustiva
y actualizada sobre el papel del desarrollo sostenible en la reactivacion del turismo en destinos
turisticos afectados por la pandemia de COVID-19. En relacion con la metodologia, se procedié
con una exhaustiva revision sistematica de la base de datos que goza de gran preponderancia
académica, centrandonos en revistas cientificas clasificadas en los rangos de Q1, Q2 y Q3. Para
llevar a cabo esta indagacion, se emplearon operadores booleanos. En cuanto a los resultados, se
identificaron inicialmente 32 en Scopus y 69 en Dimensions, pero después de aplicar los filtros
correspondientes, se seleccionaron un total de 40 papers para su analisis detallado. Ademas, se
utilizo el método PRISMA, entre otros. En conclusion, a través del software Wosviewer, se pudo
observar la implementacion de estrategias y buenas practicas implementadas con éxito en destinos
turisticos afectados por la pandemia de COVID-19 que ha proporcionado informacion valiosa sobre

las respuestas efectivas desarrolladas para mitigar los impactos negativos en el sector turistico.

Palabras claves: Reactivacion turistica, desarrollo sostenible en turismo, destinos turisticos post-
COVID-19, resiliencia turistica, innovacion en turismo.

Abstract

This article provides an overview of the scientific works published on Sustainable development and
reactivation of tourism in tourist destinations affected by the COVID-19 pandemic. Examining the
concepts, ideas, theories and approaches used in this research. In this sense, the objective was set:
Carry out an exhaustive and updated systematic review on the role of sustainable development in
the reactivation of tourism in tourist destinations affected by the COVID-19 pandemic. In relation
to the methodology, we proceeded with an exhaustive systematic review of the database that enjoys
great academic preponderance, focusing on scientific journals classified in the ranges of Q1, Q2
and Q3. To carry out this investigation, Boolean operators were used. Regarding the results, 32
were initially identified in Scopus and 69 in Dimensions, but after applying the corresponding
filters, a total of 40 papers were selected for detailed analysis. In addition, the PRISMA method was
used, among others. In conclusion, through the Wosviewer software, it was possible to observe the
implementation of strategies and good practices successfully implemented in tourist destinations
affected by the COVID-19 pandemic, which has provided valuable information on the effective
responses developed to mitigate the negative impacts on the tourism sector.

Keywords: Tourism revival, sustainable development in tourism, tourist destinations post

COVID-19, tourism resilience, innovation in tourism.
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Introduccion

El turismo se posiciona como uno de los principales impulsores para el crecimiento economico, no obstante, los
efectos derivados del apresurado incremento del turismo pueden tener consecuencias negativas para ciertos sectores
de la poblacion y provocar dafio a los recursos naturales y culturales (Burgos, 2016). Debido a esta razon ha surgido
un interés en el turismo sostenible (Leon-Gomez et al., 2021), con el propdsito de asegurar la eficiencia en el uso
de los recursos, el turismo sostenible abarca aspectos econémicos, ecologicos, sociales y culturales (Timur & Getz,
2009). También es muy importante considerar el aspecto sostenible en el turismo en aquellas comunidades con
abundante capital natural y escasos recursos financieros (Cottrell et al., 2007). En consecuencia, que sea sostenible y
que permita lograr su desarrollo es una preocupacion frecuente en el sector turistico (Sharpley, 2020).

A raiz de la manifestacion del virus SARS-CoV-2 y la enfermedad COVID-19, es importante destacar este
acontecimiento, dado que este tipo de virus restringe la movilidad de las personas, lo cual conlleva a la prohibicion
de aglomeraciones en los diversos sectores, incluido en el ambito turistico, lo que impacta directamente en la relacion
oferta-demanda en el turismo. Esto genera disminucion de los ingresos y cierre de empresas dentro de este sector
(Barcena, 2020). Las repercusiones provocadas por la COVID-19, abarcan también los aspectos sociales econdmicos
y politicos (Farzanegan et al., 2020). No se estaba preparado para enfrentar dicha crisis (Sandoval & Rodriguez-
Rojas, 2020). Es asi que, a partir de la implementacion de medidas preventivas establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud, el sector turistico ha sido uno de los mas afectados por la crisis, con consecuencias a largo
plazo (Organizacion Mundial del Turismo OMT], 2020). Esta situacion ha sometido a los proveedores de servicios
turisticos a una prueba significativa en términos de su flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de resiliencia para
mantener sus operaciones en entornos caracterizados por la turbulencia, complejidad y una elevada incertidumbre.
Todo esto ha provocado un cambio en las practicas convencionales, llevando a la exploracion de nuevos modelos
turisticos y al estimulo para buscar enfoques novedosos en la gestion y ejecucion de las actividades en el sector
(Demeyere, 2021).

La pandemia de COVID-19 ha generado trastornos sin precedentes en la sociedad, la economia y los gobiernos
a nivel global. Numerosos paises han cerrado sus fronteras, implementando bloqueos y restricciones en los
desplazamientos y actividades al aire libre para residentes y visitantes (Vogel,2020).

Esta crisis ha tenido impactos abrumadores y sin precedentes en la economia de la mayoria de los paises
(Salon,2020). Investigaciones previas han evidenciado el devastador impacto econdomico de pandemias anteriores en
empresas, gobiernos y sociedades en todo el mundo, causado por un impacto simultaneo en la oferta y la demanda
(Wenzel, 2020).

La situacion generada por la pandemia ha tenido un impacto significativo en todos los eslabones de la cadena de
valor de los viajes y el turismo a nivel global (OMT, 2022). Aunque el turismo ha sido tradicionalmente reconocido
como uno de los sectores econdmicos de mas rapido crecimiento, impulsando el empleo, el crecimiento econémico
y el desarrollo (Rajamanicam et al,2018), la actual crisis del COVID-19 ha supuesto un freno a este progreso. La
naturaleza misma de la industria turistica, centrada en la movilidad, la congregacion y la interaccion social, se ha
visto afectada. La clausura de fronteras, la suspension de vuelos internacionales y el cierre de establecimientos como
restaurantes y alojamientos han llevado a la paralizacion total de la industria turistica, una situacion inédita en la
historia (Ndou, et al, 2022).

Para la reactivacion de la economia, el sector turistico fue un factor muy importante, sin embargo, se debe tener
presente el incremento de la informalidad econémica que se atribuye a la disparidad entre la rapida recuperacion
econdmica en el ambito turistico y la gradual recuperacion del empleo en dicho sector. A fin de evitar un desarrollo
desmedido y asegurar que la recuperacion econdomica contribuya de manera sustancial a la creacion del empleo
digno, es primordial establecer condiciones para que el turismo se desarrolle adecuadamente (Zurbaran Arias et al.,
2022)

El turismo tiene un papel muy importante en la economia mundial, a pesar de ello es una actividad muy sensible
y fragil, su desarrollo esta relacionado con el entorno internacional organizado y ordenado. Es asi que las crisis
economicas, guerra, terrorismo, enfermedades y catastrofes ambientales son potencial amenaza para el sector
turistico (Gossling, Scott & Hall, 2020)
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Con el propodsito de respaldar la industria turistica, el gobierno ecuatoriano ha introducido la iniciativa
denominada “Reactivate Turismo” que busca brindar apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas que se
encuentran en el sector turistico. La estrategia se basa en tres pilares fundamentales para revitalizar la actividad
turistica: la reactivacion de destinos, la implementacion de protocolos de bioseguridad y el acceso a financiamiento
(Mendoza et al., 2020)

Una forma de ampliar las opciones turisticas orientandolo hacia la prevencion de posibles riesgos, es por
ejemplo desarrollar el turismo centrado en la naturaleza, entre ellas se tiene el ecoturismo, el turismo indigena
y también el etnoturismo, debido a la conexioén que se establece con entornos de vida silvestre o con las propias
comunidades indigenas (Baron et al., 2021). De manera similar en relacion con el COVID-19, Hall et al. (2020)
examinaron los impactos generados y sus variaciones en distintos paises. También desarrollaron la importancia
de redirigir la actividad turistica en destinos cruciales que dependen de esta actividad: implementar el turismo
domestico que implica visitar lugares cercanos en cada pais, y el turismo empresarial o de negocios, relacionado con
viajes realizados por negocios. Esto es especialmente importante, dado que la pandemia afect6 a mas del 90% de los
viajes internacionales. En Europa, ocasion6 especificamente el cierre permanente del 75% de pequefias empresas
hoteleras generando costos adicionales a los turistas (Baum & Nguyen, 2020)

En el contexto del COVID-19, la pandemia gener6 una enorme crisis en varios sectores, no obstante, al examinar
la situacion desde la perspectiva de la sostenibilidad, Pernecky (2020) destaca la urgencia de transformar las
realidades turisticas mediante la colaboracion activa con las comunidades locales. Esto comprende la busqueda de
economias mas justas equitativas y respetuosas con las condiciones de vida de los habitantes locales, con el objetivo
de revitalizar la actividad turistica, que en muchos casos se ha centrado exclusivamente en beneficios econémicos.
La pandemia ha evidenciado la carencia de un desarrollo integral en los lugares donde se desarrolla la actividad
turistica (Baron et al., 2021).

También es importante considerar que, a raiz de la reciente pandemia, los consumidores han adquirido mayor
conciencia en cuanto a sus decisiones de consumo y/o adquisicion. Este comportamiento se inserta en la economia
circular, que promueve compartir, alquilar, reutilizar, reparar, renovar y reciclar materiales con el objetivo de adoptar
practicas positivas que salvaguarden el medio ambiente y el planeta (Ateljevic, 2020).

(Baron et al., 2021) considera también necesario generar conciencia acerca de los impactos derivados en cuanto
a la actividad turisticas los aspectos negativos, que abarcan entre otros el uso inadecuado de ambientes naturales, asi
como el turismo masivo y el turismo sexual, lo cual afecta al ambiente, a la salud de los turistas y a las comunidades
locales.

En este contexto, al analizar el comportamiento de la economia se observa que varios paises dependen del
sector turistico, es por ello que la crisis originada por COVID-19 result6 en el incremento del desempleo y afecto
negativamente los diferentes subsectores turisticos (Iacus et al., 2020; Nicola et al., 2020). Como ejemplo se tiene
a los cruceros, que experimentaron una afectacion significativa, ello debido al incremento masivo del contagio, esta
situacion conllevd a implementar la creacion de rutas con barcos mas pequeiios en destinos locales, y representd una
oportunidad para mitigar las pérdidas economicas generados por la pandemia y tener alternativas que beneficien a
los restaurantes y hoteles (Renaud, 2020)

Las practicas turisticas han seguido una orientacion convencional, pero también se ha adoptado el turismo
alternativo, especialmente en consonancia con las corrientes globales de desarrollo sostenible. A nivel nacional,
las comunidades han canalizado esfuerzos para atraer visitantes como un medio que permita superar la crisis
economica, el desempleo y los escasos ingresos de sus residentes. Este cambio hacia el turismo alternativo se ha
podido apreciar en la década de 1980 como una forma de gestionar el turismo, especialmente el turismo comunitario
que ha representado una oportunidad de desarrollo y crecimiento de las comunidades que habitan en territorios
ancestrales, afectados por las politicas neoliberales que promovieron la extraccion de recursos naturales en sus areas.
Asimismo, el turismo comunitario ha permitido que las poblaciones indigenas y campesinas logren la autogestion de
sus territorios y la utilizacion de los recursos, consolidando, mediante la autodeterminacion, su posicion en el estado
y en el mercado (Loor, et al., 2021). En este contexto, la filosofia ancestral del Buen vivir ha influido en la promocion
del turismo alternativo. Segin Coraggio (2011) esta filosofia implica aceptar y gozar de comportamiento solidarios
que contribuyen al bienestar de los demas, rechazando cualquier tipo de indiferencia individualista promovida por
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un utilitarismo posesivo, asi como aquello que conlleve a una diferenciacion perjudicial del otro.

La reestructuracion y de la actividad turistica debe ir mas alld del turismo masivo que se realiza por temporada
de vacaciones, considerando sus consecuencias perjudiciales, y en su lugar enfocarse en maximizar los aspectos
positivos de esta actividad, garantizando los derechos tanto de los turistas como de los residentes o anfitriones del
turismo (Martinez-Sala, 2020) es fundamental tener en cuenta que, después del COVID-19 los turistas muestras
preferencias por experiencias locales y entornos naturales, alejados de las grandes ciudades, lo cual puede ser
aprovechado para impulsar el turismo rural, asi como las actividades de senderismo y el cicloturismo (Pelegrin, et
al., 2020).

Actualmente los turistas, se caracterizan por un enfoque digital, realiza la busqueda de sus viajes mediante
plataformas en linea, cuenta con una mayor cantidad de informacion acerca del destino turistico y sus prioridades
se centran mas en las experiencias proporcionadas por las compaiiias que en el destino en si, y sobre todo prefieren
el servicio personalizado. Para abordar estas preferencias se necesita estrategias comunicativas especificas en el
sector, y la comunicacion desempeiia un papel crucial debido a que permitira conocer las necesidades del turista y
la satisfaccion de las mismas (Navarro, et al., 2020).

En los ultimos afios, diversos académicos han publicado articulos con el propdsito de entender los impactos
de la COVID-19 en diferentes sectores, asi como la capacidad de respuesta de dichos sectores para recuperarse.
Los avances tecnologicos han desempeifiado un papel crucial en este proceso. Basdndonos en estas premisas, este
articulo se propone evaluar descubrimientos clave de investigaciones previas sobre turismo y COVID-19, con el
fin de contribuir a la discusion sobre como los actores fundamentales en la industria turistica estan empleando
herramientas tecnoldgicas para adaptarse y reestructurar sus procesos y operaciones frente a la crisis actual.

Especificamente, este estudio busca comprender las tecnologias relevantes que han permitido al sector turistico
reiniciarse tras su emergencia, al mismo tiempo que identifica una agenda futura de investigacion.

A continuacion de se desarrollan los objetivos del trabajo de investigacion y son los siguientes:
Objetivo general:

Realizar una revision sistematica exhaustiva y actualizada sobre el papel del desarrollo sostenible en la
reactivacion del turismo en destinos turisticos afectados por la pandemia de COVID-19.

Objetivos especificos:
Evaluar el impacto de la pandemia de COVID-19 en los destinos turisticos.
Identificar estrategias y buenas practicas implementadas con éxito.
Metodologia

Referente a la metodologia aplicada se trata de una revision sistematica centrada en la literatura relacionada con
el tema “Desarrollo sostenible y la reactivacion del turismo en destinos afectados por la pandemia de COVID-19”
para abordar las preguntas de investigacion planteadas; se realizaron pasos como la delimitacion del tema de estudio,
la investigacion de datos pertinentes, la aplicacion de criterios rigurosos de seleccion, y otros procedimientos, con el
objetivo de asegurar la calidad requerida para la investigacion (Kitchenham y Charters, 2007).

Paratal efecto la pregunta de investigacion general fue: ;Cual es el papel del desarrollo sostenible en la reactivacion
del turismo en destinos turisticos afectados por la pandemia de COVID-19, a través de una revision sistematica
exhaustiva y actualizada? Y la pregunta especifica se trataron de: ;Cuales han sido los principales impactos de la
pandemia de COVID-19 en la actividad turistica de los destinos afectados? y ;Qué estrategias especificas se han
implementado con éxito en destinos turisticos afectados por la pandemia para mitigar sus impactos?

Para obtener la informacion requerida se accedio a la base de datos bibliograficos de Scopus y Dimensions
para recopilar la informacioén necesaria, realizando busquedas en el periodo comprendido entre 2020 y 2024. Se
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aplicaron filtros especificos, como el idioma (espafol e inglés), acceso libre y la preferencia por articulos cientificos
en el ambito de estudio del presente articulo (desarrollo sostenible y reactivacion del turismo post ‘pandemia). Se
priorizaron revistas ubicadas en los niveles Q1, Q2 y Q3, utilizando SCImago Journal Rank como referencia.

Para llevar a cabo la busqueda en las bases de datos mencionadas se utilizaron operadores booleanos, centrandose
en operaciones sustanciales y haciendo uso de los operadores OR y AND. Ademas, se exploraron variables
relacionadas, sinonimos y traducciones pertinentes al caso. La formula booleana utilizada en esta investigacion en
Scopus, Dimensions y Google Académico fue la siguiente:

(“Sustainable development” OR “Sustainable growth” OR “Equitable development” OR “Environmentally
friendly development” OR “Sustainable progress”) AND (“Tourism recovery post COVID 19” OR “Tourism
revitalization post COVID 19” OR “Tourism renaissance post COVID 19” OR “Reactivation of the tourism sector
post COVID 19” OR “Tourism revitalization post COVID 197)

Resultados

La busqueda inicial en Scopus utilizando la ecuacion general arrojo 32 registros. Después de aplicar filtros
basados en criterios de exclusion e inclusion, se redujo la cantidad a 16 registros.

En la segunda en Dimensions utilizando la ecuaciéon general produjo inicialmente 69 registros. Después de
aplicar filtros basados en criterios de exclusion e inclusion, con énfasis en el idioma espaiiol, se redujo la cantidad
a 10 registros. Posteriormente, se realizaron registros manuales, obteniendo 4 resultados que fueron seleccionados.

El proceso de seleccion puede ser observado a través de la aplicacion del flujograma PRISMA.

Figura N° 1 Flujograma de investigacion

% Registro Registros
% Identificados identificados en
o Scopus (n=32) Dimensions (n= 69)
(2]
a-
=3
/ Eliminados tras examinar titulos
o Registros cribados
g (n=80) Eliminados por duplicidad
w
3 .\\‘* (n- 20)
Eliminados tras examinar titulos
g—l Registros seleccionados
2 Para evaluar su elegibilidad Descartados tras ver el resumen
o (n= 40} por no estar dentro del estudio
o (n=135)
Por no ser estudios empiricos
(n=5)
Por estar fuera del contexto de la
actividad turistica
E)
o
G Estudios seleccionados
=5 Para la revision
sistematica (n =40)

Nota: Elaboracion Propia hecho a partir de software Prisma enero 2024
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Para llevar a cabo el analisis correspondiente y extraer la informacion pertinente, fue necesario examinar criterios
relevantes de cada registro seleccionado, realizando para ello un analisis bibliografico.

Figura 2

Autores mas citados segun Scopus
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Con base en los resultados obtenidos en VOSviewier el autor con mas citaciones sobre el tema investigacion es
Basheer, kaur y Talwar. En base al autor Basheer se forma una red de estudios de Reshi, Walla, Mehra.

Basheer et al (2023) en su trabajo de investigacion sefiala que el metaverso, es un espacio virtual interactivo
impulsado por inteligencia artificial y realidad virtual, que se posiciona como la proxima frontera turistica post-
COVID-19. Destaca la capacidad del metaverso para ofrecer experiencias de viaje altamente inmersivas y
personalizadas globalmente. Explorando tendencias tecnologicas, se subraya su potencial como una innovadora
industria turistica, aunque se reconocen preocupaciones de desarrollo. En sintesis, el metaverso promete revolucionar
el turismo al atraer a una nueva generacion de viajeros con experiencias inmersivas y vanguardistas.

Figura 3

Términos mas utilizados
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Segtin los hallazgos de VOSviewer, la palabra clave mas frecuente o repetida fueron: COVID, en ese sentido
segun el informe de investigacion del Consejo Mundial de Viajes y Turismo, el afio 2020 presencio una reduccion
del 73% en las llegadas internacionales, marcando el periodo mas desafiante para la industria de viajes y turismo
producto del COVID-19. Otras palabras fueron turismo, impacto y experiencia turistica.

Figura 4

Universidades con el mayor numero de publicaciones
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Las Universidades con el mayor nimero de publicaciones sobre desarrollo sostenible en la reactivacion del
turismo en destinos turisticos afectados por la pandemia de COVID-19 es la university of Johannesburg con 3
publicaciones, seguido de otras universidades como son Universitete i Bergen, North west university y la Lovely
Professional University todas ellas con 3 publicaciones.

Figura §

Paises con el mayor numero de publicaciones

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

India

South Africa
China
Indonesia
Italy
Australia
Metherlands
Morway
Romania

Taiwan

=
—
Bl
wd
.
A
-8
-
o8

Documents

ISSN: 26168847 77



Revista Cientifica KALLPAY, Vol. 5, 2024

El Pais con mayor de numero de publicaciones fue La India con 7 publicaciones, seguido de South Africa y
China, con 4 publicaciones respectivamente

El turismo es una de las principales fuentes de ingresos para la India, y el pais ha sido afectado por la pandemia
de COVID-19. El gobierno indio ha implementado politicas para reactivar el turismo en los destinos turisticos
afectados por la pandemia de COVID-19. Ademas, la India ha estado trabajando en el desarrollo sostenible desde
hace algtin tiempo y ha sido un lider en la promocién de la sostenibilidad en el turismo La India ha sido un defensor
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y ha establecido objetivos ambiciosos para
el desarrollo sostenible.

Discusion

La progresion en el &mbito académico de las investigaciones relacionadas con el impacto de la pandemia de
la covid-19 en la industria turistica es significativa. La primera busqueda en Scopus arrojé 32 registros, y tras
aplicar filtros, se redujo a 16 registros. En Dimensions, inicialmente se identificaron 69 registros, pero después de
aplicar filtros, la cantidad disminuy6 a 10 registros. Ademas, se llevaron a cabo registros manuales, obteniendo 4
resultados seleccionados. El aumento de la industria en sociedades cada vez mas globalizadas y la paralizacion de
los principales sectores econdmicos a nivel internacional generaron diversas preguntas en la comunidad académica,
impulsando asi dicho crecimiento.

Desde un enfoque tedrico, resulta relevante que el analisis de cocitacion revele la utilizacion de materiales
relacionados con los principios fundamentales del desarrollo de la industria desde la perspectiva de los destinos
turisticos. De manera similar a las acciones emprendidas por organismos nacionales e internacionales, la pandemia
ha afectado a la industria en todos sus niveles, lo que subraya la necesidad de su reactivacion desde los destinos
turisticos con el objetivo de revitalizar a los miembros de las cadenas de valor de la industria. Por otro lado, los
estudios iniciales sobre el impacto de la pandemia se han destacado rapidamente en la comunidad académica,
logrando notables indices de citacion, como se evidencia en los trabajos de Nicola et al. (2020) y Gossling et al.
(2020).

En lo que respecta a las revistas utilizadas para la difusion de los resultados, es notable que las principales
revistas vinculadas al turismo no presenten la mayor cantidad de articulos relacionados con este tema en particular.
Segtin la informacion proporcionada por el portal Scimago, se destaca que Tourism Management, Journal of Travel
Research y Annals of Tourism Research son las revistas mas influyentes en el ambito turistico. No obstante, la mayor
cantidad de materiales publicados sobre el tema se encuentra en Tourism Geographies, ubicandose en el puesto 17
del ranking Scimago.

Finalmente, el analisis de los nodos tematicos revela que ha habido una progresion en las investigaciones, de
manera similar a las fases de transicion de la pandemia a nivel internacional. Los primeros estudios realizados durante
la fase inicial de la pandemia estaban relacionados con la mitigacion y las proyecciones de su posible impacto.
A medida que han pasado los meses, se ha observado una evolucion en las tematicas analizadas, enfocandose
principalmente en el impacto a largo plazo de la pandemia, especialmente desde la perspectiva econdémica y la
implementacion de politicas publicas.

El desarrollo sostenible y la reactivacion del turismo en destinos afectados por la pandemia de COVID-19
constituye un tema multifacético que aborda aspectos econémicos, sociales y medioambientales.

Molina & Font (2019) han abordado la relevancia del desarrollo sostenible en el turismo en diversas publicaciones.
En su obra “Tourism and Water: Interactions and Impacts,” Molina destaca la imperiosa necesidad de gestionar de
manera responsable los recursos naturales en destinos turisticos para asegurar la sostenibilidad a largo plazo. En
paralelo, Font, en “Tourism and Regional Development: New Pathways,” subraya la importancia de incorporar
practicas sostenibles en la planificacion y gestion de destinos turisticos como un componente esencial para el
desarrollo sostenible.

En el articulo “COVID-19: Tourist Business Confidence in Resilience and Sustainability,” De Bernardo &
Zanni (2020) exploran el impacto adverso de la pandemia en la confianza empresarial en el sector turistico. Hacen
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hincapié en la necesidad de abordar las pérdidas economicas y las interrupciones en las cadenas de suministro como
elementos fundamentales en la recuperacion turistica.

También se han llevado a cabo investigaciones que examinan los cambios generados por la pandemia en el
comportamiento del consumidor. Se han observado transformaciones significativas, especialmente en el consumo
en restaurantes privados, como lo sefialan Kim y Lee (2020), asi como en las expectativas, actitudes y los factores
determinantes en la eleccion del destino en la época pospandemia, segiin Couto et al. (2020), Zhu y Deng (2020),
y Han et al. (2020). Ademas, se ha evaluado el impacto de los bajos precios en la toma de decisiones de compra
durante brotes de enfermedades contagiosas, como indican Zhang et al. (2020). Otros aspectos explorados incluyen
la percepcion del riesgo, abordada por Turnsek et al. (2020) y Wang et al. (2020), asi como el papel de los mensajes
mediaticos sobre el turismo en tiempos de pandemia, tal como lo investiga Chen et al. (2020).

Eduardo Fayos-Sol4, E. (2021), en “Tourism, Security & Safety: From Theory to Practice,” analiza la importancia
estratégica de la reactivacion turistica para la recuperacion econdmica de destinos afectados. Destaca que, aunque la
reactivacion es esencial, debe llevarse a cabo con precaucion para evitar la reproduccion de practicas insostenibles
del pasado.

Goodwin, H. (2022) en “Tourism and Development: Concepts and Issues,” aboga por enfoques de turismo
comunitario y participativo. Argumenta que la participacion activa de las comunidades locales en la toma de
decisiones relacionadas con el turismo es crucial para garantizar una distribucion equitativa de los beneficios.
Ademas, Goodwin destaca que este enfoque puede contribuir a la preservacion de la autenticidad cultural de un
destino.

En su articulo “Tourism Megatrends,” Pollock (2020) explora cémo la crisis puede ser una oportunidad
para adoptar tecnologias e innovaciones que fomenten la sostenibilidad en el turismo. Pollock sostiene que la
implementacion de soluciones digitales, como plataformas de turismo responsable y tecnologias verdes, puede ser
clave para reducir la huella ambiental del turismo.

En el ambito del manejo del big data, la inteligencia artificial y las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, se han realizado investigaciones que examinan el papel desempeiiado por la roboética en la gestion
de la pandemia, con el objetivo de reducir el contacto humano y explorar las oportunidades que ofrece para el
desarrollo de experiencias turisticas, segin lo sefialado por Zeng et al. (2020). De manera similar, se profundiza
en el manejo de las ciudades inteligentes en el periodo posterior a la COVID-19, como evidencia el trabajo de
Kunzmann (2020), y se proponen seis pilares para transformar el e-turismo después de la crisis del coronavirus,
segun la propuesta de Gretzel et al. (2020).

El estudio de Basheer et al. (2023) resalta el metaverso como un espacio virtual interactivo impulsado por
inteligencia artificial y realidad virtual. Seglin la investigacion, este entorno virtual se vislumbra como la proxima
frontera turistica después de la pandemia de COVID-19. Se destaca la capacidad del metaverso para ofrecer
experiencias de viaje altamente inmersivas y personalizadas a nivel global.

En el ambito turistico, el metaverso se define como un espacio virtual interactivo y tridimensional creado por
computadora, impulsado por tecnologias como inteligencia artificial y realidad virtual. En este espacio, los usuarios
pueden sumergirse en experiencias turisticas de manera altamente inmersiva, superando las limitaciones fisicas
del mundo real. Algunas caracteristicas clave del metaverso en turismo comprenden: Interactividad: Los usuarios
pueden interactuar entre si y con el entorno virtual, generando experiencias dinamicas y personalizadas, Realismo:
La tecnologia avanzada, como la realidad virtual, permite recrear destinos turisticos de manera realista, brindando
a los usuarios la sensacion de estar fisicamente presentes en esos lugares, Personalizacion: El metaverso puede
ajustarse a las preferencias individuales de los usuarios, ofreciendo experiencias turisticas personalizadas segiin
sus intereses y deseos, Exploracion virtual: Los viajeros pueden explorar virtualmente destinos antes de tomar
decisiones de viaje, lo que podria influir en sus elecciones y ayudarles a planificar de manera mas informada,
Innovacion en la industria turistica: La incorporacion del metaverso en el turismo abre nuevas oportunidades, desde
la creacion de experiencias unicas hasta la promocion creativa de destinos.

La perspectiva es que el metaverso en turismo tiene el potencial de modificar la forma en que las personas
experimentan y participan en los viajes, especialmente en situaciones en las que las restricciones fisicas, como las
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impuestas por la pandemia de COVID-19, pueden limitar las opciones tradicionales. Sin embargo, es fundamental
tener en cuenta que, a pesar de sus promesas, el metaverso en turismo enfrenta desafios y preocupaciones, incluyendo
aspectos relacionados con la privacidad, la seguridad y el desarrollo tecnologico. Con el avance de la tecnologia del
metaverso, es probable que estos desafios y preocupaciones evolucionen y se aborden con el tiempo a través de la
colaboracion entre la industria, los reguladores y la sociedad en general.

Conclusiones

La revision sistematica exhaustiva y actualizada sobre el papel del desarrollo sostenible en la reactivacion del
turismo en destinos turisticos afectados por la pandemia de COVID-19 arrojo resultados significativos. Se accedio a
bases de datos bibliograficos como Scopus y Dimensions, realizando busquedas entre 2020 y 2024, con un enfoque
en operadores booleanos y la aplicacion de filtros especificos. El proceso de seleccion de los estudios para la
revision sistematica se llevd a cabo a través de la aplicacion del fluyjograma PRISMA, que permitid identificar y
seleccionar los registros pertinentes para la investigacion. Este riguroso proceso culmind en la seleccion de 40
estudios para la revision sistematica.

La India se destaco como el pais con el mayor nimero de publicaciones sobre el tema, con un total de 7
publicaciones, seguido por Sudafrica y China, con 4 publicaciones respectivamente. Se resaltd el papel crucial
del turismo como fuente de ingresos para la India, pais que ha implementado politicas para reactivar el turismo en
destinos afectados por la pandemia. Ademas, se subrayo el liderazgo de la India en la promocion de la sostenibilidad
en el turismo, respaldando la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y estableciendo
objetivos ambiciosos en este ambito.

La evaluacion del impacto de la pandemia de COVID-19 en los destinos turisticos reveld una reduccion
significativa en las llegadas internacionales, con un marcado descenso del 73% en el afio 2020. La crisis ha
amenazado entre 100 y 120 millones de empleos turisticos directos, la mayoria de los cuales se encuentran en
pequeiias y medianas empresas. En el destino Cusco se redujo 56,2%, desde 899,3 mil a 393,8 mil. Solo en marzo,
la llegada se contrajo 46,8% (141 mil a 75 mil). Tras la aparicion del virus COVID-19 el cuidado de la salud se ha
transformado en la prioridad nimero uno no solo de las personas, sino también de todo tipo de organizacion a nivel
mundial. A causa del COVID-19, el 100% de los destinos turisticos del Perti y a nivel global ha restringido el ingreso
de visitantes, uno de los bloqueos mas rigurosos sobre viajes internacionales en la historia. Entre enero y junio de
2020, la llegada de visitantes a Machu Picchu habria disminuido 61,2%, respecto a similar periodo de 2019. Este
impacto representd un periodo desafiante para la industria de viajes y turismo a nivel mundial. Asi como factores
psicosociales la ansiedad durante el confinamiento, la pérdida de puestos de trabajo en hoteles, agencias de viajes,
transportes, entre otros.

La identificacion de estrategias y buenas practicas implementadas con éxito en destinos turisticos afectados por
la pandemia de COVID-19 ha proporcionado informacion valiosa sobre las respuestas efectivas desarrolladas para
mitigar los impactos negativos en el sector turistico, la imperiosa necesidad de gestionar de manera responsable los
recursos naturales en destinos turisticos para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, la participacion activa de las
comunidades locales en la toma de decisiones relacionadas con el turismo es crucial para garantizar una distribucion
equitativa de los beneficios, asi como para el desarrollo de politicas y acciones que impulsen la sostenibilidad y
resiliencia de los destinos turisticos en el futuro.

De acuerdo a al Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC), para la reactivacion de la actividad turistica se
ha identificado tendencias de segmentos orientados a la sostenibilidad entre ellas: El turismo de naturaleza, turismo
comunitario, turismo de salud, viajes en grupos reducidos. Por otro lado, el incremento en la demanda de servicios
virtuales, mayor conciencia de la sostenibilidad. La crisis sanitaria que afect6 a la humanidad es una oportunidad
para adoptar tecnologias e innovaciones que fomenten la sostenibilidad en el turismo.

Segun la investigacion de Basheer, este entorno virtual se vislumbra como la proxima frontera turistica después
de la pandemia de COVID-19. Se destaca la capacidad del metaverso para ofrecer experiencias de viaje altamente
inmersivas y personalizadas a nivel global. La perspectiva es que el metaverso en turismo podria transformar la
manera en que las personas experimentan y participan en los viajes, especialmente en un contexto en el que las
restricciones fisicas, como las impuestas por la pandemia de COVID-19.
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Resumen

Este estudio examina los determinantes de la adopcion de la billetera virtual Yape entre los estudiantes
de la Universidad Andina del Cusco, con el fin de analizar su impacto en la inclusion financiera
digital. El estudio tiene un enfoque cuantitativo y utiliza un disefio no experimental, descriptivo
y correlacional. Se aplico un cuestionario estructurado a una muestra aleatoria de 800 estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios
Internacionales, Finanzas y Marketing; durante el periodo 2024-1. Los resultados indican que el
86.7% de los estudiantes utiliza billeteras virtuales, siendo Yape la mas popular (92%). Los factores
mas influyentes en la adopcion de Yape son la seguridad, facilidad de uso e interoperabilidad con
otros métodos de pago. Ademas, se identifico una relacion positiva y significativa entre el ingreso
y el gasto en billeteras virtuales. Los hallazgos sugieren que Yape ha tenido un impacto positivo en
la inclusion financiera de la region del Cusco. Este estudio proporciona evidencia relevante para
fomentar el uso de tecnologias de pago movil en contextos universitarios y promover la inclusion
financiera digital.

Palabras claves: Inclusion financiera digital, pagos moviles, adopcion tecnologica, estudiantes

universitarios, Yape, billeteras virtuales.

Abstract

This study examines the determinants of Yape mobile wallet adoption among university students
at Universidad Andina del Cusco, aiming to analyze its impact on digital financial inclusion. The
study adopts a quantitative approach with a non-experimental, descriptive, and correlational design.
A structured questionnaire was administered to a random sample of 800 students enrolled in the
Center for Administration and Accounting Studies (CEAC) during the 2024-1 period. The results
show that 86.7% of students use virtual wallets, with Yape being the most popular (92%). The key
factors influencing Yape adoption are security, ease of use, and interoperability with other payment
methods. Additionally, a positive and significant relationship between income and spending on
virtual wallets was identified. The findings suggest that Yape has positively impacted financial
inclusion in the Cusco region. This study provides relevant evidence to encourage the use of mobile

payment technologies in university contexts and to promote digital financial inclusion.

Keywords: Digital financial inclusion, mobile payments, technology adoption, university students,
Yape, virtual wallets.
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Introduccion

La inclusion financiera es un tema prioritario en el Pert, donde se estima que 17.3 millones de adultos atn
pueden ser incluidos en el sistema financiero (Banco Mundial, 2018). Uno de los pilares estratégicos para lograr este
objetivo es impulsar el uso de métodos digitales de pago, ya que en el 2012 el 84% de los pagos de las personas a
pequefios negocios fueron en efectivo y el 95% de los ahorros fueron también en efectivo (Banco Central de Reserva
Perti, 2015). En este contexto, la aplicacion de pagos mdviles Yape, creada por el Banco de Crédito del Pert (BCP),
ha logrado un notable crecimiento, llegando a 2 millones de usuarios a inicios de 2020, duplicando la cantidad
reportada seis meses antes (Gestion, 2020).

Los pagos moviles son definidos como el uso de dispositivos electronicos como teléfonos inteligentes o tabletas
para realizar pagos de bienes o servicios, y su uso esta estrechamente relacionado con el aumento de la accesibilidad
a servicios financieros. En este sentido, las billeteras digitales permiten que individuos no bancarizados o con acceso
limitado a servicios bancarios puedan realizar transacciones financieras, impulsando la digitalizacion financiera
(Rodriguez & Martin, 2020).

Para comprender como los estudiantes universitarios adoptan herramientas de pago movil, es necesario
considerar teorias sobre la adopcion de tecnologia, particularmente el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM)
de Venkatesh y Davis (2000) Manosalvas & Paredes (2021) segun este modelo, las percepciones de facilidad de
uso y utilidad percibida son los principales determinantes de la aceptacion de una nueva tecnologia. La adopcion
de tecnologias emergentes como Yape depende de la percepcion de que la herramienta ofrece una mejora tangible
en la eficiencia o en la calidad de vida del usuario. En el contexto de los jovenes universitarios, la familiaridad con
dispositivos digitales, junto con la percepcion de la facilidad de uso de Yape, incrementa la probabilidad de adopcion
(Machaca et, al. 2024).

Ademas, el Modelo de Aceptacion Tecnologica Extendido (TAM2) de Venkatesh y Davis (2000) incorpora
factores adicionales como la norma subjetiva y las intenciones sociales. La norma subjetiva hace referencia a la
influencia de familiares, amigos y companeros sobre las decisiones de adopcidn de tecnologias, lo cual tiene un fuerte
impacto en los estudiantes universitarios, que a menudo toman decisiones de adopcion basadas en recomendaciones
o tendencias sociales (Manosalvas & Paredes, 2021).

La adopcion de pagos moéviles como Yape entre los estudiantes universitarios esta influenciada por multiples
factores, entre ellos la seguridad, privacidad, facilidad de uso y interoperabilidad con otros métodos de pago
(Martinez, 2020). La seguridad es uno de los principales factores de adopcion, ya que los usuarios necesitan
sentirse confiados al realizar transacciones a través de plataformas digitales. Investigaciones previas sugieren que la
percepcion de seguridad tiene un impacto significativo en la adopcion de tecnologias de pago movil (Dewan, Siok,
Md, Monirul, & Samiha, 2022). Los usuarios deben sentir que sus datos personales y financieros estan protegidos,
lo cual es esencial para la confianza digital.

La facilidad de uso percibida es otro factor importante, ya que un sistema de pago que sea facil de entender y
utilizar genera una mayor tasa de adopcion entre los usuarios jovenes, acostumbrados a interactuar con tecnologia
(Manosalvas & Paredes, 2021). En este sentido, la interoperabilidad es clave; si una billetera digital permite
integrarse con otras plataformas de pago o aplicaciones de uso cotidiano, como las bancarias o las de transporte, su
adopcion sera mas rapida (Dewan et al.,2022)

La adopcion de billeteras digitales entre los jovenes universitarios tiene un impacto potencial en la inclusion
financiera. Segun la Teoria del Capital Humano (Becker, 1983) el acceso a servicios financieros digitales permite
a los individuos acceder a oportunidades economicas mas amplias, especialmente aquellos que no tienen acceso a
servicios bancarios tradicionales. Las billeteras digitales permiten a los usuarios gestionar sus finanzas de manera
eficiente, mejorar su acceso a crédito y realizar pagos sin necesidad de efectivo. (Cotrina & Pumarrumi, 2020). En
particular, en regiones como Cusco, donde la tasa de bancarizacidn es baja, la adopcion de billeteras virtuales puede
representar un avance significativo en la inclusion financiera.

El uso de Yape entre los estudiantes universitarios es representativo de una tendencia global en la que los jovenes,
altamente conectados y familiarizados con el uso de aplicaciones digitales, estan adoptando tecnologias de pago
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movil a un ritmo acelerado. Estudios previos han identificado que los jovenes, especialmente en el rango de 18 a 24
afios, son los principales adoptantes de aplicaciones como Yape, debido a su adaptabilidad tecnoldgica y sus hébitos
de consumo digital (Martinez, 2020). Ademas, el uso de smartphones y la penetracion de internet en estos grupos
demograficos permiten la rapida adopcion de estos sistemas de pago movil (Cotrina & Pumarrumi, 2020).

A través del analisis del comportamiento de los estudiantes universitarios en el uso de Yape, se puede aplicar el
Modelo de Diffusion de Innovaciones de Rogers (2003). Este modelo sugiere que la adopcion de nuevas tecnologias
sigue un patrén en el cual los innovadores y los primeros adoptantes juegan un papel crucial en la difusion de la
tecnologia en la poblaciéon mas amplia. En el caso de Yape, los estudiantes universitarios actian como innovadores
dentro de su comunidad, liderando la adopcion tecnologica entre sus pares (Urbizagastegui, 2019).

Asimismo, se puede incorporar el concepto de motivacion intrinseca y extrinseca en el uso de aplicaciones
tecnologicas (Cotrina & Pumarrumi, 2020).En este sentido, los estudiantes pueden sentir una motivacién intrinseca
(placer y conveniencia en el uso de la aplicacion) o extrinseca (recompensas monetarias o sociales) que influye en
su adopcion y uso continuo de Yape.

Investigaciones previas han destacado la creciente adopcion de billeteras virtuales, especialmente entre los
segmentos jovenes de la poblacion (IPSOS, 2019). Sin embargo, no existen estudios locales enfocados en el
uso de la aplicacién Yape en el contexto de la Universidad Andina del Cusco, lo cual representa una brecha de
conocimiento a ser abordada. La presente investigacion tiene como objetivo principal conocer los factores que
determinan el uso de la aplicacion Yape como medio de pago mévil entre los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco.

Como objetivos, esta investigacion tiene la finalidad de: Analizar los factores determinantes que han impulsado
la adopcion significativa de la billetera virtual Yape entre los estudiantes de la en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing - Universidad Andina del Cusco, con
el fin de comprender las preferencias y dindmicas sociales que influyen en la aceptacion de tecnologias financieras
digitales en este segmento de usuarios.

Evaluar el impacto y el potencial de la billetera virtual Yape como herramienta para promover la inclusion
financiera digital en la region del Cusco, examinando su contribucion en facilitar el acceso a servicios financieros
formales para sectores de la poblacion anteriormente excluidos.

Diversos estudios han identificado factores clave que influyen en la adopcion de aplicaciones de pago movil,
como la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida, la seguridad y privacidad, la compatibilidad con los héabitos
y estilos de vida de los usuarios, y la influencia de la norma subjetiva o entorno social cercano (Martinez, 2020);
(Cotrina & Pumarrumi, 2020).Estos hallazgos proporcionan un marco tedrico relevante para analizar la aceptacion
de Yape en el contexto universitario.

La investigacion se justifica tanto desde una perspectiva tedrico-académica como empirica. A nivel teorico,
pretende servir de marco de referencia para futuras investigaciones sobre la adopcion de tecnologias financieras
digitales en contextos educativos. A nivel empirico, brinda informacion valiosa para los bancos y desarrolladores de
este tipo de tecnologia, al ofrecer una mirada mas cercana a las preferencias y comportamiento de los estudiantes
universitarios en el uso de aplicaciones de transferencia instantanea.

En este sentido, el presente estudio busca identificar los factores y variables que inciden en el uso de aplicaciones
de pago movil, como Yape, desde una perspectiva tedrica y empirica. Asimismo, se propone describir los factores y
variables que afectan a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios Internacionales,
Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco en la utilizacién de Yape como medio de pago movil,
y determinar cual factor o factores son los que tienen una mayor significancia al momento en que los estudiantes
deciden adoptar y/o usar esta aplicacion.
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Los hallazgos de esta investigacion contribuiran a comprender mejor las dinamicas de adopcion de tecnologias
financieras digitales en el contexto universitario, brindando insights valiosos para promover la inclusion financiera
y el disefio de soluciones tecnoldgicas mas acordes a las necesidades y preferencias de los usuarios jovenes.

Este estudio es tedricamente significativo ya que aborda una brecha en la literatura académica local respecto
al uso de Yape entre estudiantes universitarios. Empiricamente, ofrece informacion sobre las preferencias y
comportamientos de los estudiantes en relacion con las tecnologias de pago movil, proporcionando informacion
valiosa para instituciones financieras y desarrolladores tecnolégicos.

El Banco Mundial define la inclusion financiera como la capacidad de acceder a productos financieros utiles
y asequibles. En Pert, una gran parte de las transacciones alin se realizan en efectivo, lo que indica la necesidad
de aumentar la adopcion de pagos digitales. El crecimiento de Yape, especialmente entre los jovenes, subraya
la necesidad de comprender los factores que impulsan esta tendencia entre los estudiantes universitarios, una
demografia crucial para los futuros esfuerzos de inclusion financiera.

La presente investigacion se realizo en la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC)
conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad, Economia, Administracién de Negocios Internacionales,
Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco, una institucion de educacion superior ubicada en la
ciudad del Cusco, Peru. El Cusco es una region con una poblacion de aproximadamente 1.3 millones de habitantes,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (INEI, 2021). La tasa de bancarizacién en el Cusco
es del 38.5%, segun datos del Banco Central de Reserva del Perti (Banco Central de Reserva Perti, 2015), lo que
indica una oportunidad para promover la inclusion financiera a través de herramientas digitales como las billeteras
virtuales.

Método

Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental, de alcance descriptivo y correlacional. El
objetivo fue describir los factores que determinan el uso de la aplicacion Yape como medio de pago moévil entre los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de
Administracion, Contabilidad, Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la
Universidad Andina del Cusco, asi como analizar la relacion entre variables como el ingreso y el gasto en billeteras
virtuales.

La poblacion de estudio estuvo conformada por los estudiantes matriculados en la Facultad de Ciencias
Administrativas, Contables y Financieras (CEAC) conformado por las E.P. de Administracion, Contabilidad,
Economia, Administracion de Negocios Internacionales, Finanzas y Marketing de la Universidad Andina del Cusco
durante el periodo 2024-1. Se utilizé un muestreo aleatorio simple para obtener una muestra representativa de 800
estudiantes.

Tabla 1
Estudiantes participantes por Escuelas Profesionales de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Administrativas y
Contables

Escuela Profesional Total, porcentaje Total
Administracion 21.30 170
Contabilidad 18.30 146
Economia 28.40 227
Administracion de Negocios

Internacionales 1730 138
Marketing 10.70 87
Finanzas 4.00 32

Total 100% 800
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Se empleo la técnica de la encuesta, utilizando como instrumento un cuestionario estructurado de 16 preguntas,
tanto abiertas como cerradas. El cuestionario, realizado en la aplicacion de Google Forms, fue disefiado para
recopilar informacién sobre el conocimiento, uso, factores determinantes y experiencia de los estudiantes con las
billeteras virtuales, con un enfoque particular en la aplicacion Yape.

Los datos recopilados a través de las encuestas fueron procesados y analizados utilizando el software estadistico
Minitab y Stata. Se realizaron analisis descriptivos, como tablas de frecuencia y graficos, para presentar los resultados
de las preguntas del cuestionario. Ademas, se llevo a cabo un andlisis de regresion lineal para examinar la relacion
entre el ingreso y el gasto de los estudiantes en billeteras virtuales. Se aplicaron pruebas estadisticas como el analisis
de varianza (ANOVA) y la correlacion de Pearson para evaluar la significancia de los resultados obtenidos.

El muestreo aleatorio simple es un método de muestreo probabilistico en el que cada miembro de la poblacion
tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra (Hernandez & Mendoza, 2018). En
este tipo de muestreo, cada individuo de la poblacion tiene la misma oportunidad de ser elegido, lo que garantiza la
representatividad de la muestra y permite realizar inferencias validas sobre la poblacion (Carrasco, 2013)

Ecuacion utilizada:

Donde: 1200+ 1.96%« 0.5 = 0.5

"= 1062+0.5+0.5+ 1200 + 0.022

n = 800

N= Tamaiio de la poblacion/ 1200 alumnos matriculados en el CEAC
Z= Intervalo de confianza / 95% = 1,96

p= Probabilidad de éxito / 0.5%

g= Probabilidad de fracaso / 0.5%

e= Error muestral 0,02%

Tabla 2
Estadisticas-MINITAB

Error
Variable N N*  Media e“ag‘:*l‘; Desv.Est.  CoefVar  Minimo Q1  Mediana
media
INGRESO 826 0 12441 1.55 44.68 35.92 40.00  80.00 150.00
GASTO 826 0  51.852 0.594 17.066 3291 10.000  40.000 60.000
Variable Q3 Maximo
INGRESO  150.00 150.00
GASTO 60.000 70.000
Resultados
Figura 1
Resultados
Yape 760 (92 %)
Plin 403 (488 %)
Tunki 217 (26,3 %)
Huayki 206 (35,8 %)
Google Pay 152 (18,4 %)
Apple Pay 101 (12,2 %)
0 200 400 800 800
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Los principales resultados obtenidos de la investigacion se presentan a continuacion:

* E1 86.7% de los estudiantes encuestados utiliza billeteras virtuales, siendo Yape la aplicacion mas popular con
un 92% de uso.

* El 62% de los estudiantes tiene un ingreso disponible de 100 a 300 soles para utilizar en billeteras virtuales, y
el 67.7% gasta aproximadamente 500 soles mensuales en estas aplicaciones.

* Los factores que mas influyen en la decision de utilizar billeteras virtuales son la seguridad (33.4%), la facilidad
de uso (24.1%) y la interoperabilidad con otros métodos de pago (19.9%).

* E181.5% de los estudiantes no ha experimentado fraude o problemas de seguridad al utilizar billeteras virtuales.

* E1 58.2% de los encuestados se encuentra satisfecho con la atencién al cliente y el soporte ofrecido por las
billeteras virtuales, mientras que el 41.2% esta muy satisfecho.

* E1 68.8% considera que las billeteras virtuales han tenido un impacto positivo en la promocion de la inclusion
financiera en la region.

* E1 50.1% considera que el uso de billeteras virtuales es muy conveniente en comparacion con otros métodos
de pago.

* E1 71.1% de los estudiantes califica su experiencia general con las billeteras virtuales como excelente.

* El analisis de regresion reveld una relacion positiva y significativa entre el ingreso y el gasto en billeteras
virtuales, con un coeficiente de determinacion (R”2) de 0.9657.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion concuerdan con estudios previos que han destacado la creciente
adopcion de billeteras virtuales, especialmente entre los segmentos jovenes de la poblacion (IPSOS, 2019). La
alta penetracion de Yape y su uso frecuente entre los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco reflejan las
tendencias nacionales de adopcion de medios de pago digitales.

Factores como la facilidad de uso, la seguridad y la interoperabilidad con otros métodos de pago han sido
identificados como determinantes clave para la adopcion de billeteras virtuales, lo cual coincide con los hallazgos
de investigaciones realizadas por (Martinez, 2020) y (Osorio, 2023).

De acuerdo con Martinez (2020),los jévenes de 18 a 24 afios representan el grupo de edad con mayor penetracion
de uso de Yape. Siendo este el rango de edad predominante entre los estudiantes universitarios, es de esperar que
la adopcion de esta aplicacion de pago movil sea significativa dentro de la comunidad estudiantil de la Universidad
Andina del Cusco.

Martinez (2020) también sefiala que algunos de los factores clave que influyen en la adopcion de aplicaciones
de pago moévil como Yape son la facilidad de uso percibida, la utilidad percibida, la seguridad y privacidad, la
compatibilidad y la norma subjetiva. Estos elementos podrian estar desempefiando un papel fundamental en la
aceptacion de Yape entre los estudiantes de la universidad.

Dados los altos niveles de penetracion de smartphones y el uso intensivo de aplicaciones méviles entre la
poblacion estudiantil, el Banco de Crédito del Perti (BCP) podria estar implementando estrategias de promocion y
difusion de Yape dirigidas especificamente a este segmento. Esto podria incluir campafias de marketing, alianzas
con la universidad, incentivos o capacitaciones para fomentar el uso de la aplicacion entre los estudiantes.

En cuanto a los factores determinantes en la adopcion de tecnologias de pago movil, se destacan los siguientes:

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) define dos variables independientes que afectan positivamente
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la actitud de un usuario para adoptar la tecnologia: la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de uso
(Manosalvas & Paredes, 2021). La percepcion de utilidad se refiere al grado en que un consumidor siente que
el pago movil va a mejorar su productividad y capacidad al momento de conducir transacciones financieras. La
percepcion de facilidad de uso se refiere a que el disefio de la aplicacion permita realizar de manera sencilla el
registro, la iniciacion y validacion de las transacciones (Manosalvas & Paredes, 2021).

Otros factores importantes incluyen la calidad del servicio moévil (Mobile Service Quality - MSQ), que abarca
aspectos como la seguridad y privacidad, la compatibilidad con los habitos y estilos de vida de los usuarios, la
influencia de la norma subjetiva o entorno social cercano, y el disfrute o placer experimentado al usar la aplicacion
de pago movil (Martinez, 2020).

Estas variables teoricas permiten comprender los elementos que influyen en la adopcion de aplicaciones de pago
movil como Yape, siendo relevantes para el andlisis de su aceptacion entre los estudiantes de la Universidad Andina
del Cusco

Es importante destacar que la mayoria de los estudiantes encuestados reporta una experiencia positiva con las
billeteras virtuales, lo que sugiere que estas aplicaciones han logrado satisfacer las necesidades y expectativas de los
usuarios jovenes. Ademas, los resultados resaltan el potencial de las billeteras virtuales para promover la inclusion
financiera en la region, lo que se alinea con los esfuerzos del Banco Mundial (2018) y el Banco Central de Reserva
del Peru (2015)en esta direccion.

Larelacion positiva y significativa encontrada entre el ingreso y el gasto en billeteras virtuales es consistente con
la teoria del ingreso permanente propuesta por Friedman (1957), que sugiere que el consumo depende no solo del
ingreso actual sino también de las expectativas de ingresos futuros.

Sin embargo, es importante considerar las limitaciones de la investigacion, como el enfoque en una sola
institucion educativa y la naturaleza transversal del estudio. Se recomienda realizar investigaciones adicionales que
involucren a una poblacion mas diversa y que analicen la evolucion temporal de la adopcion de billeteras virtuales,
asi como su impacto en indicadores economicos y sociales.

Conclusion

En conclusion, esta investigacion ha demostrado que la billetera virtual Yape, desarrollada por el Banco de
Crédito del Pert, ha logrado una adopcion significativa entre los estudiantes de la Universidad Andina del Cusco,
convirtiéndose en una herramienta clave para promover la inclusién financiera digital en la region. Los factores
determinantes para su éxito incluyen la facilidad de uso percibida, la seguridad, la interoperabilidad con otros
métodos de pago y la influencia del entorno social cercano.

La alta aceptacion y la experiencia positiva reportada por los estudiantes sugieren que Yape ha logrado satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios jovenes, quienes representan un segmento clave para la adopcion de
tecnologias financieras digitales. Ademas, los resultados resaltan el potencial de las billeteras virtuales para facilitar
el acceso a servicios financieros formales y contribuir a la reduccion de las brechas de inclusion financiera en la
region.

Finalmente, esta investigacion proporciona evidencia empirica de la importancia de comprender y adaptar
las herramientas financieras digitales a las preferencias y dindmicas sociales de los usuarios, especialmente los
segmentos jovenes. Asimismo, destaca la necesidad de continuar promoviendo la adopcion de billeteras virtuales
y otras tecnologias financieras innovadoras como parte de las estrategias para impulsar la inclusion financiera y el
desarrollo econémico en el Pert.
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Resumen

El desarrollo de la humanidad, tanto a nivel individual como en la sociedad organizada, ha
evolucionado de manera dinamica, especialmente a partir de la década de 1990, con la expansion de
la globalizacion y la integracion econdmica. Estos cambios han transformado significativamente la
administracion empresarial, impulsando el uso de ventajas competitivas para mejorar la participacion
en los mercados, optimizar la productividad y fomentar la innovacion. No obstante, este proceso de
evolucion también ha traido consigo una serie de riesgos, tanto sistémicos como no sistémicos,
que pueden comprometer la estabilidad y el crecimiento sostenible de las organizaciones. En este
contexto, el objetivo de la presente investigacion es analizar los factores teodricos relacionados con
la gestion de riesgos como una herramienta fundamental para lograr una administracion empresarial
eficiente en entornos caracterizados por la alta incertidumbre y la volatilidad. Para alcanzar este
objetivo, se empled una metodologia de enfoque descriptivo y documental, basada en el analisis
critico de literatura especializada sobre la gestion del riesgo en el ambito empresarial. Los resultados
obtenidos evidencian que una adecuada gestion de riesgos no solo permite minimizar el impacto
de eventos adversos, sino que también mejora la toma de decisiones estratégicas y fortalece la
resiliencia organizacional. Asimismo, se subraya la importancia de integrar estrategias de mitigacion
de riesgos en la planificacion financiera, operativa y estratégica.

Palabras claves: Riesgo, gestion de riesgo, administracion de empresas, incertidumbre.

Abstract

The development of humanity, both at the individual level and within organized society, has evolved
dynamically, especially since the 1990s with globalization and economic integration. These changes
have significantly impacted business management by promoting the use of competitive advantages
to improve market share, productivity and innovation. However, this development has also
introduced systemic and non-systemic risks that can affect organizational stability and sustainable
growth. The objective of this research is to analyze the theoretical factors related to risk management
as a fundamental tool to achieve efficient business administration in highly uncertain and volatile
environments. A descriptive and documentary methodological approach was used, based on the
critical analysis of specialized literature on risk management in the business field. The results show
that adequate risk management not only minimizes the impact of adverse events but also improves
strategic decision making and strengthens organizational resilience. Additionally, the research
highlights the importance of integrating risk mitigation strategies into financial, operational and
strategic planning, thereby contributing to long-term sustainability and competitiveness.

Keywords: Risk, risk management, business administration, reflections.
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Introduccion

Los cambios globales a gran escala comenzaron después de la Segunda Guerra Mundial con la creacion de
organismos multilaterales como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y el Fondo Monetario Internacional
(FMI). Estas instituciones establecieron un nuevo orden econémico y territorial, lo que permitié el avance acelerado
de la administracion empresarial a través de estrategias innovadoras.

Debido a la globalizacion de los mercados y las estrategias de competencia y expansion, las empresas han tenido
que transformar sus estructuras organizacionales, procesos, productos, consumidores ¢ inversiones. Estos cambios
han generado nuevos riesgos, ademas de los inherentes a la actividad empresarial, tales como la integridad de los
activos, el cumplimiento de leyes y regulaciones, la seguridad de los sistemas de informacion, la gestion financiera,
el talento humano y los riesgos operacionales.

La gestion de riesgos no solo implica cumplir con principios contables y legales, sino que también exige un
monitoreo constante para prevenir irregularidades y fraudes. En este contexto, las empresas han adoptado sistemas
de control interno que les permiten identificar, evaluar y mitigar los riesgos de manera eficiente.

En la actualidad, la administracion empresarial enfrenta un proceso de transformacién continuo. Las
organizaciones deben gestionar el trabajo de manera innovadora para aumentar su competitividad y productividad
(Oscar, 2011). Si bien las tendencias en gestion han evolucionado, no han sido soluciones definitivas, sino que han
contribuido al proceso de cambio organizacional (Vaivio, 2001).

Las empresas de todos los sectores y tamafios enfrentan factores internos y externos que generan incertidumbre
en el logro de sus objetivos. Esta incertidumbre se traduce en “riesgo”, el cual esta presente en todas las actividades
empresariales (Gonzales, 2015). No obstante, el riesgo no siempre representa una amenaza; en algunos casos, puede
convertirse en una oportunidad para el crecimiento empresarial a través de inversiones, financiamiento, fusiones,
adquisiciones y estrategias corporativas.

La gestion del riesgo en la administracion empresarial implica el desarrollo de estrategias que minimicen la
exposicion a eventos adversos y maximicen las utilidades. Para ello, es fundamental seguir estandares internacionales,
como los establecidos por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), los cuales permiten medir la
calidad, eficiencia, seguridad y gestion del riesgo en la produccion de bienes y servicios.

Esta investigacion se basa en un enfoque descriptivo y documental, utilizando el analisis de la literatura académica
sobre la gestion de riesgos en la administracion empresarial. Se recopilaron fuentes primarias y secundarias que
abordan el impacto de la globalizacion en la gestion empresarial y las estrategias utilizadas para mitigar los riesgos
organizacionales. Ademas, se analizaron modelos normativos y estandares internacionales, como los propuestos por
la ISO, para evaluar su aplicabilidad en la gestion del riesgo.

La administracion de la empresa:

La evolucion y desarrollo de la administracion se remonta a muchos siglos atras, ha estado en funcion al
desarrollo de los humanos como sociedad, las personas han ido creando, formando y reformando organizaciones y
empresas que se han dedicado a producir bienes y prestar servicios a nivel estatal o privado y a lo largo del tiempo
se ha logrado que estas organizaciones sean eficientes, productivas y competitivas a través de la administracion de
empresas.

La revolucién industrial ocurrida en Europa occidental y Estados Unidos, provocada entre otras cosas por la
limitada gama de productos ofertados y la escasez de mano de obra cualificada, propiciaron durante la segunda mitad
del siglo XIX y principios del XX la implantacion de empresas, estas se basan en la administracion de la empresa
en mejorar la productividad, la eficacia y la eficiencia del trabajador individual y en los procesos de produccion,
teniendo en cuenta un periodo de mejora industrial de 1870 a 1900.

Posteriormente surge el concepto de Taylor para la administracion cientifica como un tipo de gestion caracterizada
por la produccion en masa, la especializacion del trabajo, el uso de herramientas efectivas y la estandarizacion de
tareas (Stoner y otros, Administracion, 1996), las ventajas de las economias de escala, las curvas de aprendizaje
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, control y racionalizacién de los procesos productivos, disminucion significativa de los costos de produccion y
aumento de la demanda de bienes.

Después de la segunda guerra mundial se crearon los organismo multilaterales como la ONU, FMI y el Banco
mundial que dieron una mayor apertura economica, la internacionalizacion de las expectativas de crecimiento,
la estandarizacion de los mercados bursatiles globales y la integracion global, y en la década de los 60 surgieron
las précticas comerciales como subsidiarias de empresas, las estrategias de marketing incluyen franquicias y el
uso de importaciones y/o exportaciones surgieron con el establecimiento de la Organizacion para la Cooperacion
Economica (OCDE) y se da comienzo al proceso de globalizacion (Calderon Hernandez, 2006)

Por lo tanto, planificacion, organizacion, direccion y control son las cuatro fases administrativas que componen
la administracion clésica, que se desarrolld en este contexto y acufié Fayol durante la primera mitad del siglo XX,
distinguida por la diversidad de su oferta, la demanda especializada de productos, la necesidad de satisfacer las mas
altas exigencias de los consumidores, (Helen & Intriago Dolores, 2016).

El despunte de la investigacion y el conocimiento a nivel mundial contribuyeron de manera directa al desarrollo
tecnologico, impulsada por la creacion de la computadora, la television por cable y el desarrollo de la Internet,
facilito a las empresas el acceso a la informacidén a menor costo y sirvié como canal para clientes e inversionistas,
aumentando la comunicacion de la empresa con los grupos de interés y facilitando la adquisicion de informacion
por parte de terceros, fue el inicio de las TICs (Tecnologia de la Investigacion y Comunicaciones), sistemas que
dinamizaron las operaciones de las empresas haciéndolos mas globales y obviamente incrementando el nivel de
riesgo a todo nivel, como es el financiero, econémico, accionariado, etc (Stoner y otros, Administracion, 1996).
Por lo tanto la gerencia constituye parte fundamental para administrar de forma directa las operaciones diarias,
asumiendo toda la informacion que existe en el mercado insumos necesarios e indispensables para la gestion de la
empresa.

La década de los 90 fue el inicio de la apertura comercial en el mundo es decir comenz6 la globalizacion
econdmica con el ingreso de empresas de diferentes tamafos en la mayoria de paises incluye la cotizacion de sus
acciones en los mercados secundarios con poca o mucha profundidad, dada el desarrollo de las TICs , generandose
las principales crisis financieras contemporaneas como las de México, Asia, Rusia, Brasil, Argentinay en la década
de los dos mil como la crisis inmobiliaria de los EEUU, la Europea y por ultimo la crisis mundial generada por
el covid 19, estas crisis demostraron la fragilidad de los mercados a nivel mundial por lo que las instituciones
financieras publicas y privadas tomen medidas de gestion de riesgo para mitigar el efecto en futuras situaciones
adversas a la toma de decisiones por parte de las empresas.

Por lo tanto la actual forma de administrar una empresa estan en funcion a una serie de factores econémicos
como por ejem las crisis financieras mundiales y no econémicos como la pandemia sanitaria global generada por el
virus covid19, aspectos econdmicos y no econémicos, lo que da origen a un nuevo enfoque de la empresa como una
unidad abierta o transparente, es decir que la informacion ya no es exclusividad de algunos sino que por el contrario
es manejado por todos los involucrados ademas de existir regulaciones al respecto (Larran Jorge, 2004),

Andlisis de la Gestion de Riesgo:

Considerando que el riesgo en términos generales implica incertidumbre en el tiempo, es decir que toda actividad
economica que se realice desde la mas basica hasta la mas compleja esta inmersa en un nivel de riesgo que podria
traducirse por ejemplo en la perdida de la inversion o en la no obtencion de los resultados esperados, o en todo caso
el incumplimiento de los objetivos planteados, estos hechos generados por factores internos o externos que no se
determinaron en su debida oportunidad, (International Federation of Accountants, 1999).

Es decir que toda actividad econdmica esta inmerso en un riesgo implicito, unos mas que otros, pero ninguno esta
exento, cualquier sector empresarial incluye el riesgo ya que establece un nivel de incertidumbre o probabilidades
de hechos, situaciones o circunstancias de caracter negativo que no permitan el normal desarrollo de las operaciones
de la empresa que afectaran en términos generales en las finanzas de la empresa (Isotools.us, 2018).
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Cada organizacion econdmica se enfrenta a muchos riesgos que afectan a diversas partes de la organizacion, la
administracion no necesita procesar riesgos individuales, pero si a nivel integrado para poder identificar situaciones
potenciales que puedan afectar a las operaciones de la empresa para evaluarlas y tomar las decisiones pertinentes
acorde con los objetivos planteados en el plan estratégico, (Liliana, 2015).

Por lo tanto, el nivel de incertidumbre que la administracion de una empresa asume estara en funcioén a una
adecuada gestion del riesgo, esta estrategia tiene su origen en las décadas de los 40 y 50, con caracteristicas ligadas
a un enfoque interno direccionado a la seguridad del personal en funciones y en la proteccion de los activos de la
empresa, el riesgo se aplicaba en forma independiente asi por ejemplo la gestion de la infraestructura de tecnologias
de la informacidn, la gestion de los riesgos legales y regulatorios, de los riesgos referentes a la tesoreria y las
obligaciones circulantes, todas administradas de manera independiente (Nielson, 2005)

Actualmente en un contexto de apertura comercial y el crecimiento econémico en la mayoria de los paises en el
mundo ha ido de la mano con el desarrollo de las TICs y las estrategias empresariales con el objetivo de minimizar
costes y maximizar beneficios, escenario que ha generando el nuevo planteamiento para gestionar el riesgo de
manera integral, es decir que ya no se aboca a abordar el riesgo de manera independiente sino como un todo bajo
un esquema corporativo y social, avizorando los riesgos a los que se enfrenta la empresa, y que podria afectar a
los objetivos planteados en el corto, mediano y largo plazo, la gestion de riesgos no solo permite ver las amenazas,
también puede ser fuente de oportunidades (Lessard, 2009).

Por otra lado, dada las circunstancias comerciales en un mercado tan competitivo y productivo la administracion
de la empresa esta en esa dinamica con estrategias integrales y corporativas generando sinergias con la sociedad civil
y el Estado, en este contexto la gestion de riesgos, puede proteger los intereses de algunas empresas pero también
puede generar externalidades negativas que frenen el rapido crecimiento que les ofrece el mercado, (Buehler et al.,
2008), es decir que la gestion de riesgo eficiente permitird a la empresa reducir de manera general todos los riesgos
de fracaso de una empresa, por lo tanto, aumenta su performance en el mercado.

Por otro lado, la estructura financiera de la empresa esta constituida por diferentes activos, entra activos
financieros y no financieros lo que implica estar inmersos en escenarios con niveles de incertidumbre, este riesgo esta
enfocado en dos tipos de riesgo, nos referimos al riesgo sistemdtico y riesgo no sistematico, riesgos que afectaran
negativamente en la performance de la empresa para poder minimizarlos hay que realizar una eficiente gestion del
riesgo.

Bajo este esquema tenemos el analisis del riesgo propio o especifico en una empresa que afecta a un solo activo
o0 un grupo pequeiio de activos, este nivel de incertidumbre tiene su origen en las operaciones especificas que realiza
la unidad econémica o empresa, actividades que estan en funcion del rubro en el que se desenvuelve la empresa que
puede ser produccion de bienes o prestacion de servicios que pueden ser gestion en la administracion de la empresa,
proveedores, sistemas de financiamiento e inversion, competidores entre otros, este tipo de riesgo también se conoce
como riesgo no sistematico o diversificable, este tipo de riesgo se puede eliminar de forma total o parcial de acuerdo
al tipo de estrategia que use la administracion en cuanto a la diversificacion de cartera, es decir minimizar perdidas
y maximizar ganancias.

Por otro lado tenemos el riesgo 1llamado sistematico, este riesgo si influye en todos los activos de la empresa,
ya que el nivel de incertidumbre se genera en el mercado y afecta a todos los agentes econdmicos, también se
le denomina como riesgo de mercado, las caracteristicas que tiene este tipo de riesgo es que no depende de las
caracteristicas individuales del activo sino de otros factores que estan fuera del alcance de la administracién que
influyen e impactan sobre la performance de la empresa, es decir que no se tiene poder para poder minimizarlo, por
ejemplo una crisis financiera mundial (Gaytan, 2012).

Este tipo de riesgo también se le conoce como riesgo no diversificable, ya que el analisis al se enfoca es a los
factores externos que se dan en el mercado por lo tanto no sera posible eliminarlo porque no estan al alcance de la
administracion de la empresa y no es posible su diversificacion, por lo tanto una empresa tiene inmerso un riesgo
total que tiene dos elementos, el riesgo especifico y el riesgo sistematico, el especifico puede eliminarse mediante la
diversificacion y el sistematico no se elimina, (Ross, 2014).
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Por lo tanto la gestion de riesgos dada las caracteristicas actuales del mercado estan ligadas a las estrategias
de una organizacion, ya que es un proceso integral basado en fases formales y focalizados a la dindmica del ciclo
empresarial, enfrentados a un proceso continuo y sostenible de la econémica mundial y de las TICs, por lo que los
niveles de riesgo son administradas o gestionadas desde dentro y fuera de la empresa (Miller, 2008).

Las decisiones que se tomen en la administracion financiera estaran en funcion a la estructura de capital de
la empresa es decir enfocadas a los recursos del capital propio, los recursos para gestionar las operaciones y los
recursos para obtener las fuentes de financiamiento e inversion, y dependera de la expertis de los administradores,
de la permanencia en el mercado, cobertura, canales de distribucion, proveedores entre otros factores que estin
siempre presenten dadas las caracteristicas de globalizacion de la economia, el éxito o fracaso al que se enfrente la
administracion de la empresa estara por lo tanto en relacion directa a la gestion del riesgo, en ese sentido se tiene que
tener en cuenta el tipo de riesgo al que se enfrenta la empresa, asi tenemos (Consulting Partner, 2021):

Tabla 1

Tipos de riesgo

01 Regulatorios y cumplimiento Incertidumbre en cuanto a los reglamentos y a su

cumplimento, afectan a la toma de decisiones.

02 | Acceso a crédito Empresarialmente ha disminuido el riesgo, pero el
riesgo estatal afectaria al mercado y por ende a las

fuentes de financiamiento

03 Recuperacion lenta o recesion secundaria Exceso de deuda publica afecta al mercado
04 Administracion de talentos Lucha global de talentos

05 Mercados emergentes Estrategias de negocios con estos mercados
06 Reduccion de costos Problemas de inflacion

07 Participantes no tradicionales Apertura de nuevos negocios

08 Medidas radicales a favor del medio ambiente | Crisis ambientales (bajo nivel de importancia)

09 Riesgo de aceptacion social y responsabilidad | Desconfianza de la sociedad civil

social empresarial

10 Realizacion de alianzas y transacciones Transacciones costosas para las fusiones y adquisiciones

Nota: EY (Consultora Ernest & Young)Riesgos empresariales 2021

Sin embargo, en el afio 2020, se genero la crisis sanitaria ocasionada por el virus Covid-19, se origin6 en China,
ocasionando un contagio a nivel mundial generandose una pandemia sin precedentes ya que este se propago de
manera muy rapida a cada pais del mundo sin hacer excepciones entre paises desarrollados y en crecimiento, este
fenémeno que se inicid en el sector salud es decir es un fenémeno extraeconémico que aterrizo al campo econémico
convirtiéndose en econdémico y generando una crisis econémica a nivel global ya que muchas empresas dejaron de
operar, incrementandose el desempleo, incremento de precios, etc, quebrandose la cadena de pagos en el mercado.

Esta crisis del Covid-19 ha cambiado todo el accionar de los Estado y de las empresas y obviamente de las
familias, por lo que se generaron diferentes tipos de riesgos que van desde dentro de la firma y fuera de ella, estos
pueden ser:
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Tabla 2

Nuevos riesgos después del Covid-19

Seguridad y salud ocupacional (S&SO) - Falta de disponibilidad de personal por
contagios COVID-19

Liquidez y gestion de capital de trabajo

Interrupcion de cadena de abastecimiento y distribucion
Adaptacion de un nuevo modelo operacional

Nuevas tecnologias y adaptacion a la era digital

Continuidad de negocios

Cambios en el comportamiento de la demanda y competencia
Cumplimiento regulatorio y contractual

Estabilidad politica, regulatoria y economica

0 Ciberseguridad y soporte tecnologico

=[O |R|QA| NN | B|W|N|—

Nota: EY (Consultora Ernest & Young), Riesgos empresariales 2021

Este escenario marco la pauta para todos los agentes economicos tomen decisiones nada tradicionales, asi
los estados en el mundo cambiaron sus politicas econdmicas en politicas no tradicionales tanto monetarias como
fiscales haciendo hincapié en el impacto global de una crisis, por otro lado las empresas adoptaron nuevos sistemas
de distribucion y de ventas, asi como estrategias de produccion, las familias adoptaron el sistema de financiamiento
a través del sistema financiero, por lo tanto asi como la pandemia genero nuevos riesgos, los agentes econémicos
y fundamentalmente las empresas tienen una mejor perspectiva de lo que es y como se gestionan los riesgos
empresariales.

Por lo tanto visto el contexto de las empresas en el mundo, de manera general podriamos decir que la gestion de
riesgos, son todos los elementos o factores que intervienen en todas las actividades u operaciones que realizan las
empresas y que hacen que estas puedan identificarse, analizarse, para luego ser evaluadas y clasificarlos para actuar
directamente sobre ellos con el objetivo de disminuir o mitigar sus consecuencias (Standardization, 2009).

Asi mismo la gestion de riesgos son los procesos donde se realizan y coordinan operaciones desde el inicio de
las actividades de la organizacion, que van desde, establecer el contexto (formular objetivos y determinar riesgos),
luego se procede a identificar los riesgos (definir riesgos a los que se expone el grupo), estos riesgos identificados
deben estar ligados a los objetivos que se planted la empresa, posteriormente viene la etapa del analisis del riesgo,
donde la administracion elegird la estrategia de gestion del riesgo tomando en cuenta el contexto y el tipo de riesgo
al que se enfrente la empresa, para que se pase a la fase de la evaluacion del riesgo, donde se tomaran decisiones
acorde a los riesgos establecidos asi como la prioridad de los mismos, finalmente tenemos la etapa del tratamiento
del riesgo que engloba la seleccion y la implementacioén de una o varias opciones que puedan mitigar o modificar
los riesgos.

Todo este proceso debe estar enmarcado en un proceso de monitoreo y revision ya que la gestion del riesgo es
integral y constante para que estén acorde con los objetivos planteados por la empresa y los efectos de estos sean
minimos y el éxito de la administracion de la empresa esté garantizado (Brito Gomez, 2018).

El nivel de riesgo en el desarrollo de las empresas esta sujeto a parametros mundiales que dicho sea de paso
existen muchos con diferentes metodologias de calificacion de riesgo asi como un sin numero de instituciones
especializadas en el rubro, siendo una de las mas importantes la International Organizacion for Standarizacion
o la Organizacion Internacional de Normalizacion, que es la federacion mundial de organismos nacionales de
normalizacidn, cuyo objetivo principal es la de crear normas o standares para generar las condiciones necesarias
y suficientes en cuanto a calidad seguridad y eficiencia de los productos y servicios que ofrece una empresa, estos
standares o normas se denominan ISO.
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Por lo tanto, el ISO que establece las directrices en cuanto se refiere a la gestion del riesgo esta planteado en
el 31000, norma internacional que da los parametros y principios para gestionar el riesgo de las empresas de todo
tipo, el riesgo debe ser gestionado de manera integral, continua en cada una de las operaciones que tiene la empresa
((OBP), 2018).

Discusion

La gestion de riesgos en la administracion empresarial ha adquirido una relevancia sin precedentes debido a la
creciente complejidad de los mercados globales y la volatilidad econdmica, exacerbada por eventos como la crisis
financiera de 2008 y la pandemia de COVID-19. Los resultados de esta investigacion confirman que una adecuada
gestion de riesgos no solo es esencial para mitigar los efectos adversos, sino que también actia como un facilitador
clave para la toma de decisiones estratégicas y el fortalecimiento de la resiliencia organizacional.

El analisis de la literatura especializada revela que, habitualmente, la gestion de riesgos se enfocaba en aspectos
aislados como la seguridad de los activos o el cumplimiento normativo. Sin embargo, el enfoque actual es mas
integral, considerando tanto factores internos como externos que pueden afectar el desempefio de las organizaciones.
Esta vision holistica es fundamental en entornos donde las crisis econdmicas y sanitarias, como la provocada por el
COVID-19, han puesto de manifiesto la interdependencia de las operaciones empresariales y la necesidad de contar
con planos de contingencia robustos.

Ademas, la integracion de estandares internacionales, como la norma ISO 31000, proporciona un marco
sistematico para identificar, evaluar y mitigar riesgos. La adopcion de estas normativas no solo estandariza los
procesos de gestion de riesgos, sino que también promueve una cultura organizacional orientada a la prevencion y
la innovacion en la respuesta ante eventualidades.

Asimismo, los hallazgos sugieren que la gestion de riesgos no debe ser vista tinicamente como un mecanismo
defensivo. Por el contrario, cuando se implementa de manera estratégica, puede convertirse en una fuente de ventajas
competitivas, permitiendo a las empresas identificar oportunidades en escenarios de incertidumbre. Este enfoque
proactivo es crucial para adaptarse a las rapidas transformaciones del mercado y aprovechar nuevas oportunidades
de crecimiento.

Finalmente, es importante destacar que la gestion de riesgos efectiva requiere el compromiso de todos los niveles
organizativos, desde la alta direccion hasta los operativos, y debe integrarse en la planificacion financiera y operativa
de la empresa. La capacidad de una organizacion para anticipar, responder y adaptarse a los riesgos determinara, en
ultima instancia, su éxito y sostenibilidad a largo plazo.

Conclusiones

Las nuevas condiciones economicas y extracconomicas después de la pandemia ocasionada por el covid19 ha
cambiado el accionar de los diferentes agentes economicos en el mercado es asi que la administracion de empresas
se constituye como un proceso en el cual se disefia estrategias que mantengan un equipo eficiente y productivo para
el logro y alcance de las metas y objetivos planteados en el plan estratégico, es decir una economia mundial muy
dindmica de acuerdo al desarrollo econdémico y tecnoldgico de las TICs, donde los negocios la administracion la
gerencia de una empresa, necesita de una relacion directa, integral y sostenida entre los objetivos planteados, las
operaciones y actividades asi como los resultados obtenidos y la influencia que se recibe de los escenarios dentro y
fuera del contexto de la empresa.

La realizacion de una actividad empresarial sea desde la produccion de bienes o la prestacion de servicios,
este constituida como una empresa individual o sociedad corporativa tiene de manera implicita un nivel de riesgo,
en algunos rubros en mayor medida que otras, pero ninguna esta libre de un tipo de riesgo, es decir existe un
nivel de incertidumbre y de probabilidades que se da cuando se quiere obtener resultados u objetivos planteados
por una administracion, este nivel de probabilidad e incertidumbre se puede traducir en circunstancias, sucesos
o externalidades negativas que no permitan el normal desenvolvimiento y desarrollo de las operaciones de una
empresa que generara efectos economicos para directores o administradores.
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En este contexto la gestion de riesgo, es una herramienta de la administracion de una empresa que es la suma
de actividades coordinadas para dirigir y controlar la organizacion con relacion al riesgo, es decir que constituye un
proceso que permite identificar y gestionar los riesgos que se presentan en las actividades productivas y de servicios
a nivel global que pueden afectar a la firma, asi mismo se deben de crear planes y estratégicas coordinadas en todas
las areas para disminuir o mitigar estos riesgos y de esta manera la perdida econdomica que podria ocasionar sea
minima.
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